Zahlen, Daten & Fakten

Nachhaltigkeitsbericht 2019

% UNTERNEHMEN SGRUPPE
NASSAUISCHE HEIMSTATTE
“ WOHNSTADT



Berichtsprofil

GRI 102-52

GRI 102-54

GRI 102-10

Mit dem vorliegenden Bericht legt die Unter-
nehmensgruppe Nassauische Heimstétte |
Wohnstadt (NHW) zum sechsten Mal transparent
Kennzahlen, Ziele, strategische Entwicklungen

und Aktivitaten im Bereich Nachhaltigkeit dar.
Seit 2014 besteht ein jahrlicher Berichtszyklus.
Der Nachhaltigkeitsbericht 2019 entspricht, wie

in vergangenen Jahren, den GRI Standards (2016).
Dieser Bericht wurde in Ubereinstimmung mit den
GRI Standards: Option Kern erstellt. Zur Durchfiih-
rung des GRI Materiality Disclosures Service lag der
Global Reporting Initiative (GRI) der ,Nachhaltig-
keitsbericht 2019" vor. Die korrekte Positionierung
der ,Materiality Disclosures” (102-40 - 102-49)
im Bericht wurde von dem GRI Services Team
bestatigt. Das Berichtsjahr entspricht dabei dem
Kalenderjahr. Dariiber hinaus sind die Leitlinien
des GdW zur Nachhaltigkeitsberichterstattung fiir
die Wohnungswirtschaft mit den entsprechenden
Kennziffern berilicksichtigt worden.

Eine Ubersicht der behandelten GRI Angaben/GdW
Indikatoren findet sich auf den Seiten 94-99.
Relevante Veranderungen der Lieferkette gegen-
tiber dem Vorjahr mit signifikanten 6konomischen,
dkologischen oder sozialen Auswirkungen fanden
nicht statt.
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BERICHTSPROFIL

Die im Bericht aufgefiinrten Kennzahlen haben
Gultigkeit fiir die gesamte Unternehmensgruppe
Nassauische Heimstétte | Wohnstadt, inklusive
ihrer Tochter MET, NH ProjektStadt und Bauland-
Offensive Hessen. Abweichungen sind entsprechend
gekennzeichnet. Aufgrund von Abgrenzungs-

oder Berechnungskorrekturen kann es vorkom-
men, dass Vorjahreswerte riickwirkend angepasst
wurden. Vereinzelt kdnnen sich in den Tabellen und
Diagrammen des vorliegenden Berichts aufgrund
von Rundungen bei Summenbildungen leichte
Abweichungen ergeben.

Berichtszeitraum und redaktionelle Hinweise

Die Angaben beziehen sich auf das Geschéaftsjahr
2019. Redaktionsschluss fiir diesen Bericht war der
20.04.2020. Wesentliche Entwicklungen bis zum
24.04.2020 wurden beriicksichtigt.

Die Verdffentlichung des Nachhaltigkeitsberichts
2018 erfolgte im Juni 2019.

Aus Griinden der Lesbarkeit wurde im vorliegenden
Bericht auf eine geschlechterspezifische Differen-
zierung verzichtet und liberwiegend die ménnliche
Bezeichnung gewahlt. Entsprechende Begriffe
gelten im Sinne der Gleichstellung grundsatzlich
fiir alle Geschlechtsidentitéten.

GRI 102-45

GRI 102-48

GRI 102-50

GRI 102-51
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Nachhaltigkeit im Immobilienmanagement/
Energetische und soziale Quartiersentwicklung
Als Wohnungsbauunternehmen ist der groBte Hebel fiir mehr Klimaschutz

die Reduktion des Energieverbrauchs der Wohnungen. Das zentrale
Werkzeug hierfiir sind energetische Modernisierungen.

Nachhaltige Mobilitdt

Als Vermieter und Arbeitgeber sieht sich die Unternehmensgruppe
Nassauische Heimstitte | Wohnstadt in besonderer Verantwortung
fiir die Alltagsmobilitdt an Wohn- und Arbeitsort. Wir machen uns
fiir eine nachhaltige Mobilitat stark und mochten das beachtliche
Einsparpotenzial von Treibhausgasen nutzen.

210.385

Kilometer legten die Mitarbeiter
2079 mit einem Elektro- oder
Erdgasauto zuriick

Investitionsmanagement/-strategie

Ein verantwortungsvolles Investitionsmanagement nimmt fiir die
Unternehmensgruppe Nassauische Heimstitte | Wohnstadt einen zentralen
Stellenwert ein. SchlieBlich bilden Investitionen in unsere Immobilien

die Voraussetzung flir Werterhalt und Wertsteigerung des Portfolios.

80

Mio. EUR in Form eines griinen Schuld-
scheins hat die Unternehmensgruppe 2019
erfolgreich am Kapitalmarkt platziert

40,2

kg €0, /m?a CO -Intensitdt
des Gebdudebestands

<>
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Mieter- und
Kunden belange

Handlungsfeld 2

Nachhaltigkeit im Bau und Betrieb

Neben der energetischen Modernisierung der Bestandsgebaude ist der
energieeffiziente Neubau fiir die Unternehmensgruppe ein zentraler
Hebel, um die gesetzten Klimaziele zu erreichen. Unsere neu gebauten
Wohnungen erfiillen ambitionierte Energiestandards.

100

Prozent der 2019 eingereichten
Bauantrdge erfillen den Standard
KfW Effizienzhaus 55

NACHHALTIGKEIT
IM KONZERN

Acht Handlungsfelder
inklusive drei Schwerpunktthemen

Verantwortungsvolle Beschaffung

Die Unternehmensgruppe bezieht jahrlich Waren und Dienstleistungen

in Hohe von rund 300 Millionen Euro. Mit dem Verhaltenskodex fiir
Dienstleister und Lieferanten adressieren wir unsere Erwartungen an

|

die Nachhaltigkeitsstandards unserer Geschéftspartner.

15

Forderungen zu sozialer und
dkologischer Verantwortung im Verhaltens-
kodex fur Dienstleister und Lieferanten
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Nachhaltige Stadtentwicklung

Stadte und Quartiere entwickelt die Unternehmensgruppe ganzheitlich.

Im Fokus stehen das Management und die Steuerung von Stadtentwicklungspro-
zessen inklusive Treuhdnderschaft und Fordermittelmanagement, die Fldchen- und
Baulandmobilisierung sowie kommunale Energie- und Klimaschutzprogramme.

Strategie

Unsere Geschaftstatigkeit sozial und

okologisch vertrdglich wie wirtschaftlich

erfolgreich ausrichten - der Grundsatz der Unter-
nehmensgruppe Nassauische Heimstitte | Wohnstadt

beruht auf einer konsequenten Umsetzung der

Nachhaltigkeitsstrategie in allen Tatigkeitsfeldern.

UNTERNEHMENSGRUPPE

NASSAUISCHE HEIMSTATTE
WOHNSTADT

Kleiner-2-Grad

Ty

Mitarbeiter und
Arbeitswelten

Tragender Bestandteil des Unternehmenserfolgs

sind unsere 750 Mitarbeiter. Ihnen bietet die
Unternehmensgruppe ein forderndes Arbeits-

umfeld, das von verantwortungsbewusstem Handeln und
respektvollem Umgang miteinander gepragt ist.

16

-kompatibler Gebdude- Jahre durchschnittliche
bestand bis 2050 Betriebszugehorigkeit
Handlungsfeld 6 Handlungsfeld 5

¥ pjajsbunjpuoH

442

Hektar Fldche im Rahmen der Bauland-
Offensive. Dies entspricht einem Wohnfldchen-
potenzial fir rund 15.800 Wohnungen

Schwerpunktthemen H
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Tarek Al-Wazir

VORWORT AUFSICHTSRATSVORSITZENDER

Hessischer Minister fiir Wirtschaft, Energie, Verkehr und Wohnen,

Aufsichtsratsvorsitzender der Nassauischen Heimstatte

in diesen Tagen gerdt bisweilen aus dem Blick, wie
sehr die Klimakrise im vergangenen Jahr Medien und
Offentlichkeit beschaftigt hat. Auch in Hessen haben
Schiilerinnen und Schiiler fiir mehr Klimaschutz
gestreikt und demonstriert. Mit ihrer Sorge, aber auch
ihrer Entschlossenheit haben sie dem Thema neue
Aufmerksamkeit verschafft.

Bedenkt man, dass iiber ein Viertel des hessischen End-
energieverbrauchs fiir das Heizen unserer Wohnungen
und die Warmwassererzeugung aufgewendet wird, wird
schnell klar, welches Potenzial dort zu erschlieBen ist.
Und der Trend geht in die richtige Richtung, denn der
Anteil des Gebdudesektors am gesamten Endenergie-
verbrauch ist in Hessen riicklaufig.

Erschwinglicher und klimaneutraler Mietwohnraum ist
das groBe Ziel. Bis 2025 strebt Hessen eine Verdopplung
der energetischen Sanierungsquote von Wohngebduden
von 1% auf 2 % an. Das wéren ca. 27.000 Gebaude pro
Jahr. Die Unternehmensgruppe Nassauische Heimstétte |
Wohnstadt geht dabei mit gutem Beispiel voran.
Hessens groBtes Wohnungsunternehmen wird seine
heute 58.000 Wohnungen durch Neubau und Moderni-
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sierungen bis 2050 klimaneutral entwickeln und dabei
die Mieterinnen und Mieter nicht zusatzlich belasten

- das haben wir 2019 in einer gemeinsamen Zielverein-
barung beschlossen.

Wir wiinschen uns, dass viele Wohnungsunternehmen
diesem Beispiel folgen. Deswegen unterstiitzen wir die
JInitiative Wohnen.2050" der Unternehmensgruppe,
der sich bereits 37 Wohnungsunternehmen aus dem
gesamten Bundesgebiet angeschlossen haben.

Auf dem anspruchsvollen Weg zum klimaneutralen
Wohnen sind fundierte Informationen willkommen.

Die bietet der sechste Nachhaltigkeitsbericht der NHW.
Ich wiinsche lhnen eine anregende Lektire.

Tarek Al-Wazir

Hessischer Minister fiir Wirtschaft, Energie,
Verkehr und Wohnen



VORWORT GESCHAFTSFUHRUNG

wer hatte Ende 2019 gedacht, dass die Klimakrise so
schnell aus den Schlagzeilen verschwinden wiirde? Doch
so hart das Corona-Virus uns alle getroffen hat, wir
meistern diese vorlibergehende Krise. Dagegen bedroht
der Klimawandel die langfristige Existenz der Mensch-
heit. Seine Folgen sind schon lange zu beobachten und
dennoch sind wir bisher immer schnell zur Tagesordnung
ibergegangen. Um dem entgegenzuwirken, haben wir
gemeinsam mit dem Land Hessen bundesweit MaBstabe
fuir ernsthaften Klimaschutz im Gebdudesektor
vereinbart.

Seit 2014 setzt sich die Unternehmensgruppe
Nassauische Heimstétte | Wohnstadt intensiv fiir eine
nachhaltige Entwicklung in der Wohnungswirtschaft
ein. Dabei sind die Anforderungen an Wohnungsbau-
unternehmen in den letzten Jahren zahlreicher und
komplexer geworden. Wir haben angespannte
Wohnungsmarkte, vor allem in groBen Stadten und
Wachstumsregionen. Der demografische Wandel 13sst
den Anteil der dlteren Menschen in der Gesellschaft
wachsen - genauso wie die Zahl der Single-Haushalte.
Der Trend zu Homeoffice-Arbeitsplatzen und die
Notwendigkeit von mehr Pflege daheim verdandern

die Anspriiche an das Wohnen.

Den Rahmen fiir alle Nachhaltigkeitsaktivitdten der
Unternehmensgruppe bildet unsere ,Strategie 2018+".
Okonomische, Gkologische und soziale Nachhaltigkeit
ist fiir uns integraler Bestandteil unseres Kerngeschafts.
Unser Ziel ist es dabei, bezahlbares Wohnen und
klimagerechte Gebdude miteinander zu vereinbaren.
Um die zunehmend komplexen MaBnahmen gezielter
steuern zu kdnnen, haben wir das Kompetenzcenter
Nachhaltigkeitsmanagement geschaffen und das Team
um unseren Nachhaltigkeitsbeauftragten personell
gestarkt.

Liebe Leserinnen und Leser

Ein besonderes Augenmerk liegt flir uns auf der
klimagerechten Entwicklung unseres Wohnungsbestan-
des. Unsere Klimastrategie soll dazu beitragen, das
Kleiner-2-Grad-Ziel des Pariser Abkommens zu er-
reichen. Bis 2050 wird die Unternehmensgruppe

dafiir ihren gesamten Wohnungsbestand klimaneutral
entwickeln - und das méglichst ohne zusatzliche
Belastungen fiir die Mieter. Das haben wir im Herbst
2019 gemeinsam mit dem Land Hessen in einer
Zielvereinbarung beschlossen. Die sukzessive Moderni-
sierung unseres Bestands ist dafiir unser wichtigster
Hebel. Das bedeutet: mehr Wohneinheiten energetisch
verbessern und den Einsatz von erneuerbaren Energien
erhdhen. Zugleich haben wir uns verpflichtet, Mieten
nach Modernisierungen nur sozial vertraglich zu
erhohen. Um die angespannte Situation auf dem
Wohnungsmarkt zu entlasten, werden wir zudem
unseren Wohnungsbestand sukzessive um mehr als

ein Viertel auf 75.000 Wohnungen erhdhen. Fiir den
Neubau von Mietwohnungen und die Bestandsentwick-
lung werden wir bis 2024 rund 2,8 Milliarden Euro
investieren. Seit diesem Jahr sind darin fiir die kommen-
den flinf Jahre durchschnittlich fiir Modernisierung und
Instandhaltung rund 134 Millionen Euro enthalten.

Um den immensen Kapitalbedarf zu decken, haben wir
als eines der ersten deutschen Wohnungsbauunterneh-
men griine Schuldscheindarlehen und Namensschuld-
verschreibungen erfolgreich am Kapitalmarkt platziert.
Die Unternehmensgruppe wird die Mittel einsetzen, um
ihren Wohnungsbestand energetisch zu modernisieren.
Damit tragt der Schuldschein dazu bei, den Geb3ude-
bestand der Unternehmensgruppe bis 2050 klimaneutral
zu entwickeln. Unser finanzielles Engagement allein
wird allerdings nicht ausreichen. Es braucht erganzend
umfangreiche Zuschussfinanzierung seitens des Bundes,
damit die Wohnungswirtschaft weiterhin ihrem sozialen
Auftrag nachkommen kann. Denn Klimaschutz ist eine
gesamtgesellschaftliche Aufgabe von historischen
AusmaBen.

NACHHALTIGKEITSBERICHT 2019



Dr. Constantin Westphal, Monika Fontaine-Kretschmer, Dr. Thomas Hain

Ein Unternehmen allein wird nicht geniigen, um die
Klimaziele fiir die Wohnungswirtschaft zu erreichen.
Um unser Wissen und unsere Erfahrung mit anderen
Wohnungsbauunternehmen zu teilen, haben wir 2019
die ,Initiative Wohnen.2050" gestartet. 37 Unter-
nehmen aus dem gesamten Bundesgebiet sowie fiinf
Verbande und die brancheneigene Hochschule der
Wohnungswirtschaft ziehen beim Klimaschutz mittler-
weile an einem Strang.

Nicht zuletzt lebt unsere Nachhaltigkeitsstrategie von
der hohen Qualifikation, Motivation und dem beherzten
Engagement unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.
Wir haben die letzten Jahre genutzt, um unsere
Unternehmensgruppe als attraktiven Arbeitgeber
weiterzuentwickeln. In diesem Jahr sind wir von dem

Dr. Thomas Hain

NACHHALTIGKEITSBERICHT 2019

Monika Fontaine-Kretschmer

VORWORT GESCHAFTSFUHRUNG

e

Wirtschaftsmagazin Capital als bester Ausbildungs-
betrieb ausgezeichnet worden und haben mit dem

Otto Heinemann Preis 2019 eine Auszeichnung fir

die herausragende Vereinbarkeit von Beruf und Pflege
erhalten. Dennoch spiiren auch wir den Fachkrafte-
mangel. Um diesem entgegenzuwirken, werden wir auch
weiterhin neue Wege gehen und unsere Arbeit attraktiv
und flexibel gestalten - beispielsweise mit der Mdglich-
keit, in Teilzeit zu fiihren.

All diese MaBnahmen begleiten wir durch transparente
Information fiir einen groBen Kreis an Interessenten.
Uberzeugen Sie sich auf den folgenden Seiten unseres
Nachhaltigkeitsberichts selbst davon.

Dr. Constantin Westphal
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GRI 102-2,
102-6

GdW MB2

GRI 102-15

GRI 103

ﬁg MEDIENIENERGIEITECHNIK

Die Unternehmensgruppe im Profil

Unser Geschaftsmodell

Die Nassauische Heimstatte ist im Unternehmens-
verbund mit der WOHNSTADT Stadtentwicklungs-

und Wohnungsbaugesellschaft Hessen mbH, Kassel, in
allen Geschéaftsfeldern der Immobilienwirtschaft tatig.
Zu den Geschéaftsfeldern der Unternehmensgruppe
Nassauische Heimstitte | Wohnstadt gehdren Ver-
mietung und Verkauf von Wohnungen, der Erwerb

von Baugrundstiicken, Projektentwicklung und Neubau
sowie Stadtentwicklung unter Einbeziehung mdglicher
Forderprogramme.

Mit rund 58.000 Wohnungen in rund 130 Stadten und
Gemeinden gehort die Unternehmensgruppe zu den
zehn flihrenden deutschen Wohnungsunternehmen.

Das Geschaftsmodell der Unternehmensgruppe, mit
den operativen Bereichen Wohnungsbewirtschaftung,
Projektentwicklung, Stadtentwicklung und den
Aufgaben der Tochter MET und Bauland-Offensive
Hessen, befindet sich im Schnittpunkt der groBen
Themen der Nachhaltigkeit. Klimawandel, Technik,
Energieeffizienz, Demografie, Migration, Umweltbe-
lastung, Rohstoffe, Urbanisierung, 6ffentliche Finanzen
und Verschuldung bis hin zu Gesundheitsfragen sind
alle akut und direkt oder indirekt fiir die Unterneh-
mensgruppe relevant.

Der Unternehmenserfolg wird durch die Beriicksichti-
gung 6kologischer, sozialer und Aspekte guter Unter-
nehmensfiihrung parallel zu den dkonomischen Faktoren
ganzheitlich bemessen. In einer solchen Betrachtung
verbinden sich wirtschaftliche Kennzahlen und ver-
antwortungsbewusstes Handeln und bieten damit die
Mdglichkeit, den erzielten operativen Erfolg im Kontext
von nachhaltigem Handeln sichtbar zu machen.

HUBITATION

EINE MARKE DER UNTERNEHMENSGRUPPE
‘s NASSAUISCHE HEIMSTATTE | WOHNSTADT

EINE TOCHTER DER UNTERNEHMENSGRUPPE
o NASSAUISCHE HEIMSTATTE | WOHNSTADT

% UNTERNEHMENSGRUPPE

NASSAUISCHE HEIMSTATTE

4 WOHNSTADT

ﬁ PROJEKTSTADTGMBH

EINE TOCHTER DER UNTERNEHMENSGRUPPE
NASSAUISCHE HEIMSTATTE | WOHNSTADT

Der Unternehmensbereich Akquisition, Projektent-
wicklung & Vertrieb ist fiir die Akquisition von
Grundstiicken, Projekten und Investoren, fiir die
Erstellung von Machbarkeitsstudien und Nutzungskon-
zepten sowie fiir die Entwicklung von Grundstiicken
bis zur Baureife zustandig. Dariiber hinaus ist er fiir die
VerduBerung von Bestandsimmobilien und den Vertrieb
von Neubauprojekten im Bautrdgergeschaft zustandig.
Der Unternehmensbereich Neubau ist fiir die Uber-
nahme der Bauherrenfunktion bei der Umsetzung
sémtlicher NeubaumaBnahmen von Bestandswohnun-
gen als auch fiir den Bau von Wohnungen und Hausern
flr Dritte sowie flr die Projektleitung von Neubauten
durch externe Planer zusténdig. Dariiber hinaus wird
auch die Objektplanung und Bauleitung von Neubau-
projekten durch interne Architekten Gibernommen.

GemaB unserem Gesellschaftsauftrag, sicheren und
sozial verantwortbaren Wohnraum fiir breite Schichten
der Bevdlkerung zur Verfiigung zu stellen, strebt die
Unternehmensgruppe beim Mietwohnungsbau einen
Anteil von durchschnittlich 30 % &ffentlich geférderter
Wohnungen an. Der Konzern ist dariiber hinaus als
Stadtentwickler treuhdnderisch oder beratend in
Stadten und Gemeinden in Hessen, Thiiringen und

den benachbarten Bundeslandern Hessens tatig.

}i% PROJEKTSTADT

EINE MARKE DER UNTERNEHMENSGRUPPE
NASSAUISCHE HEIMSTATTE | WOHNSTADT

DF)
}_;ég BAULANDOFFENSIVE HESSEN

EINE TOCHTER DER UNTERNEHMENSGRUPPE
NASSAUISCHE HEIMSTATTE | WOHNSTADT
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GRI 102-2,
102-6

ProjektStadt

Die Stadtentwickler der ProjektStadt sind in 130
Kommunen in Hessen, Thiiringen, Baden-Wiirttemberg
und Niedersachsen mit rund 218 Auftrdgen aktiv.

Die Aufgaben reichen vom Management und Steuerung
von Stadtentwicklungsprozessen inklusive Treuhdnder-
schaft und Férdermittelmanagement, der Flachen-

und Baulandmobilisierung und kommunalen Energie-
und Klimaschutzprogrammen iber das Stadtteil-

und Quartiersmanagement bis zu innovativen Dialog-
formaten in der Biirgerbeteiligung.

Medien-Energie-Technik

Die MET Medien-Energie-Technik Versorgungs- und
Betreuungsgesellschaft mbH ist fiir ihre Kunden drei-
fach im Einsatz: Sie bietet eine leistungsfahige Multi-
mediaversorgung, sie liefert glinstige, umweltschonende
Energie und sie erfiillt technische und immobilienwirt-
schaftliche Dienstleistungen rund ums Wohnen.

Bauland-Offensive Hessen

Mit der Bauland-Offensive Hessen GmbH unterstiitzen
wir hessische Kommunen in der Flachenentwicklung zur
Gewinnung von Bauland, vorwiegend durch Instrumente
des Flachenrecyclings.

Hubitation

Die Unternehmensgruppe Nassauische Heimstétte |
Wohnstadt hat 2018 den Start-up Accelerator
hubitation ins Leben gerufen. Er ist Plattform und zu-
gleich Katalysator fiir innovative Ideen von Griindern
zum ,Wohnen in der Zukunft". Ziel ist es, Jungunter-
nehmern mit Know-how zur Seite zu stehen. Seit 2019
kénnen zudem Wohnungsunternehmen, die die Werte
der Unternehmensgruppe teilen, als ,associates” dem
Accelerator beitreten und so von dessen Arbeit un-
mittelbar profitieren. Als die zwei ersten ,associates”
haben sich die Baugenossenschaft Langen eG mit

rund 1.805 Wohneinheiten in Hessen und die Volkswoh-
nung, Baden-Wiirttembergs drittgréBtes kommunales
Immobilienunternehmen, dem Netzwerk angeschlossen.

NACHHALTIGKEITSBERICHT 2019
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Initiative Wohnen.2050

Aufgrund der historischen Dimension der Aufgaben

und Herausforderungen, die sich bei der Transformation
des Kerngeschéaftes durch den Klimawandel ergeben, hat
die Unternehmensgruppe im Jahr 2019 eine Branchen-
initiative zur Klimaneutralitdt in der Wohnungswirt-
schaft angestoBen. Die Resonanz war in kiirzester Zeit
liberwéltigend, sodass sich Ende Januar 2020 24
Unternehmen mit tber einer Million Wohneinheiten
gemeinsam mit der Branchenhochschule EBZ, dem
Dachverband GdW und zwei Regionalverbdnden der
Wohnungswirtschaft zur Griindung eines Vereins
zusammengeschlossen haben. Bezugspunkt ist die ,
Konformitat der Partnerunternehmen zu den Anfor-
derungen des Pariser Klimaschutzabkommens an das
Kleiner-2-Grad-Ziel. Weitere Informationen zur Initiative
finden sich im Kapitel Strategie auf Seite 28.

@

Hubitation: Gewinner 2019

hubitation startete 2019 seine zweite Wettbe-
werbsrunde. In einem jéhrlichen Contest kon-

nen sich die Griinder mit Ideen bewerben, die
potenziell das Wohnen, Leben und Arbeiten in
der Zukunft verindern. Die Plattform wurde 2019
mit dem ,DW-Zukunftspreis der Immobilienwirt-
schaft 2019“ fur besonders innovative Projekte
zum Thema digitale Arbeitswelten ausgezeichnet.
Aus rund 57 Bewerbern - und damit doppelt

so vielen wie 2018 - wéhlte hubitation acht fiir
das Finale aus. Preistriger 2019 sind die beiden
jungen Unternehmen sphira und frameless. Beide
beschiftigen sich mit Virtual Augmented Reality:

sphira

sphira ersetzt herkommliche Bedienungsan-
leitungen durch Augmented-Reality-Videos,

in denen Hinweise hinterlegt werden. Bei einer
Waschmaschine etwa kann der Hausmeister
den Vorgang ,Flusensieb reinigen* mit der App
aufnehmen, alle Schritte in dem Video mar-
kieren und Hinweise einfiigen. Will ein Nutzer
das Sieb leeren, erkennt die Software, welches
Gerit es ist, und ladt die Hinweise. Der Nutzer
filmt die Waschmaschine per Smartphone und
bekommt live angezeigt, was zu tun ist.

frameless

frameless hat eine Anwendung entwickelt, mit
der zum Beispiel Wohnungen schnell iiber ein
Smartphone als virtueller Raum angelegt wer-
den konnen. So konnen potenzielle Mieter oder
Kéufer das Objekt dreidimensional erleben.
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GdW EF1,
EF2, EF3,
EF5, EF6,
EF8, EF9,

EF10

GRI 102-7,
201-1

Finanzkennzahlen

Die Informationen lber die Vermégens-, Finanz- und Immobilienunternehmen e.V. zur Nachhaltigkeitsbe-
Ertragslage sind an die Kennzahlen der Finanzbericht- richterstattung in der Wohnungswirtschaft. Die zur Be-
erstattung angelehnt und folgen den Empfehlungen rechnung der Kennzahlen erforderlichen Informationen
des GdW Bundesverband deutscher Wohnungs- und konnen Sie auch dem Jahresabschluss entnehmen.

Finanzkennzahlen der Unternehmensgruppe Nassauische Heimstatte | Wohnstadt

in % 2019 2018 2017
Gesamtkapitalrentabilitat’ 2,0 2,5 2,2
Eigenkapitalrentabilitat? 5,88 7,5 7,5
EBITDA Fremdkapitalverhaltnis® 8,7 10,4 9.3
Erlosschmélerungsquote 2,1 2,1 2,4
Eigenkapitalquote 34,0 34,0 29,7
Tilgungskraft* 241,6 236,9 172,6
Zinsdeckung® 10,9 1,5 12,1
Kapitaldienstdeckung® 32,8 341 371

"Jahresiiberschuss und Zinsen auf das langfristige Fremdkapital im Verhaltnis zur Bilanzsumme.

2Verhaltnis des Jahresergebnisses zum bilanziellen Eigenkapital.

3 Ertragsstarke relativ zum langfristig eingesetzten Fremdkapital.

*#Verhéltnis des Cashflows zur planméBigen Tilgung.

® Zinsen fiir das langfristige Fremdkapital im Verhaltnis zur Jahressollmiete abziiglich der Erldsschmélerungen.

¢ Anteil der um Erlésschmélerungen bereinigten Sollmieten aus dem Vermietungsgeschéft innerhalb der Berichtsperiode,
der fiir den laufenden Kapitaldienst aufgewendet werden muss.

Direkte wirtschaftliche Leistung

in TEUR 2019 2018 2017
Umsatzerlose einschlieBlich Bestandsveranderungen 432.022 430.015 450.916
Aufwendungen fiir bezogene Lieferungen und Leistungen

(einschlieBlich Instandhaltungen) ~207.852 ~206.817 ~230.217
Andere aktivierte Eigenleistungen 10.596 10.508 8.375
Sonstige betriebliche Ertrage 1.717 1.516 4.626
Personalaufwand -58.059 -55.585 -53.631
Abschreibungen -68.039 -65.239 -65.165
Finanzergebnis -26.018 -27.753 -27.648
Sonstige betriebliche Aufwendungen -33.1M1 -25.351 -33.639
Steuern vom Einkommen und Ertrag -355 -4.253 -4.090
Ergebnis nach Steuern 50.903 57.040 49.527
Sonstige Steuern -76 -85 -103
Konzernjahresiiberschuss 50.827 56.955 49.425

NACHHALTIGKEITSBERICHT 2019
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GdW MBT1,
MB3
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Mio. EUR pro Jahr mehr fir
Klimaschutz im Wirtschaftsplan

Der durchschnittliche Umsatzerl6s aus der Vermietung
von Wohnungen lag im Dezember 2019 bei 5,95 €/m?.
Im Vergleich zu 2018 (5,85 €/m?) entspricht dies einer
Steigerung um rund 1,7 %.

Die Verschuldungsintensitat, also das Verhéltnis des
Buchwerts des langfristigen Fremdkapitals zur Gesamt-
wohnfléche, liegt bei 397,2 €/m? und ist gegeniiber
2018 um 13,1% gestiegen (350,9 €/m?). Der Cashflow
(nach DVFA) lag bei 137,1 Millionen Euro (2018: 137,1
Millionen Euro). Die dynamische Verschuldung ist im
Berichtsjahr leicht von 10,6 auf 10,8 Jahre gestiegen.

Bestandsentwicklung

Zum Stichtag 31.12.2019 befanden sich
57.561 Wohnungen in 3.781 Wohnbl6cken im Bestand.

Bestand und Leerstand

2019 2018 2017
Bestandswohnungen 57.561 57.977 58.848
Vermietete
L 56.661 57.209 57.870
Wohneinheiten
Leerstand 900 768 978
Leerstandsquote 1,6 % 1,3 % 1,7 %

NACHHALTIGKEITSBERICHT 2019
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Mietenstruktur
GdW MB6

<5EUR 27,75 %

5-5,99 EUR 22,85 %
6-6,99 EUR 25,57 %

7-7,99 EUR 18,33 %

= 8 EUR 5,5 %

i
76

Prozent der Wohneinheiten mit
Mieten unter 7 €/m?’
(2018: 77 Prozent 2017- 81 Prozent)

Durchschnittsmiete und durchschnittliche
Mietvertragsdauer

GdW MB4,
GdW MB8

2019 2018 2017

Durchschnittsmie-

595 5,85 5,71
te in Euro pro m?

Durchschnittliche
Mietvertragsdauer
in Jahren

Nord Sid Nord Sid Nord Sid

13,1 155 11,8 144 124 15

Der Mietenmultiplikator, gerechnet als Buchwert der
Immobilien im Anlagevermdgen im Verhéltnis zu den
Jahressollmieten abzliglich der Erldsschmélerungen,
ging leicht zuriick und liegt bei 6,2 (2018: 6,4).

GdW EF11
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Gdw MB7  Die Betriebskostenquote fiir die Mieter, sprich der Anteil
der monatlich geforderten Betriebskosten im Verhaltnis
zur vertraglich vereinbarten Monatsnettokaltmiete
zuziiglich der monatlichen Betriebskostenvorauszah-
lungen, blieb im Durchschnitt mit 32,4% nahezu gleich
(2018: 32,5 %). Im Berichtszeitraum wurden 3.515 Miet-
vertrage gekiindigt (2018: 3.090), was einer Mieterfluk-

Gdw MB9  tuation von 6,1 9% entspricht (2018: 5,3 %). Die Mieter-

fluktuation innerhalb des eigenen Bestandes wird nicht
separat erhoben.

€/m’ Durchschnittsmiete
Modernisierung und Instandhaltung (2018: 5,85 €/m? 2017: 5,71 €/m’)

Mit 69,8 % ist die groBe Mehrzahl der Wohnungen im
Bestand aus den Jahren 1950 bis 1969. 6,3 % wurden
vor 1950 und 13,5 % zwischen 1970 und 1979 errich-
tet. Das bedeutet, dass etwa 13,5% nach Einflihrung der
1. Wirmeschutzverordnung (1977) gebaut wurden und
nur etwa 2,7 % nach dem Standard der Energieeinspar- 2019 2018 2017
verordnung (EnEV) 2002 und besser. Seit 1990 wurden

Verhdltnis von Instandhaltungs- und Instand- GdW BM
setzungsaufwand zu Abschreibungsaufwand

31.426 Wohnungen energetisch modernisiert, davon 115 1.26 1.19
9.789 als Vollmodernisierung und 21.637 als Teilmoder-
nisierung. Dies entspricht einem Modernisierungsanteil
Gdw BM3  von rund 54,6 % am Bestand, der dlter als 1990 ist.
Neubau
Neubau GdW BM1

Gdw BM4  Bestandsertiichtigung 2019 2018 2017

in Mio. EUR 2019 2018 2017
Fertiggestellte
Bestandsertiichtigung 110,28 111,15 106,05 Wohneinheiten 147 51 543
d .
avon 73,99 77.81 7414 davon in Bestand
Instandhaltung ibernommen 147 6 230
davon (Anlagevermdgen)
Modernisierungs- 36,29 33,34 31,91 davon Verkauf
- 45 313
maBnahmen (Umlaufvermdgen)
Neubauquote 0,26% 0,09% 0,92 %

GdwBM2  Modernisierungen
2019 2018 2017

Modernisierungen 691 840 729
davon Voll-
. 319 334 443
modernisierungen
davon Teil-
.. 372 506 286
modernisierungen
Modernisierungsrate’ 1,2 % 1,45 % 1,24 %

Modernisierungs-

intensitat? 101€/m* 9,2 €/m* 8,7 €/m?

' Anteil der modernisierten Wohnungen im Verhaltnis zum Gesamtbestand
der vermieteten Wohnungen.

2 Ausgaben fiir MaBnahmen der Modernisierung im eigenen Bestand im
Verhaltnis zur Gesamtwohnflache.

10 NACHHALTIGKEITSBERICHT 2019
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GRI 103

GRI 102-11

Geforderte Finanzierungen

Im Zuge der Investitionen in Neubau- und Moderni-
sierungsmaBnahmen im Anlagevermdgen kamen 2019
je nach Voraussetzung unter anderem subventionierte
Finanzierungsmittel (etwa zinsverbilligte Darlehen von
der KfW) und/oder Zuschiisse zum Einsatz.

Nutzung von Fordermitteln fir die Modernisierung

2019 2018 2017
Wohneinheiten 389 652 928
Tilgungs-
zuschisse 1.296.750 1.959.000 2.966.000
(in EUR)

Herstellkosten'

(in EUR) 21.819.814 30.610.000 44.024.000

" Bezug: die im Berichtsjahr abgerechneten ModernisierungsmaBnahmen,
bei denen Tilgungszuschiisse eingesetzt werden, nicht die Gesamtzahl
der Modernisierungsprogramme.

Indirekte wirtschaftliche Leistung

Marktgerechte und sozial ausgewogene Mieten sind
Auftrag und Ziel der Unternehmensgruppe Nassauische
Heimstitte | Wohnstadt, um soziale Integration méglich
zu machen und damit zur wirtschaftlichen Prosperitat
beizutragen. In den lokalen und regionalen Wertschdop-
fungsketten fiir Handel, Handwerk und Dienstleistungen
hat das Engagement der Unternehmensgruppe einen
nennenswerten Anteil. Darliber hinaus werden durch
Beratungsleistungen mit aktuell rund 218 Projekten

an 130 Stand-orten Stadte und Kommunen in Hessen,
Thiiringen und den angrenzenden Bundeslandern
Hessens in ihrer Stadtentwicklung unterstiitzt.

Regeltreue und Risikomanagement

Alle Geschéfte der Unternehmensgruppe werden

unter Einhaltung der gesetzlichen und untergesetz-
lichen Vorschriften und unternehmenseigenen Statuten
gefiihrt. Alle internen Vorgaben und Strukturen sind in
der Corporate Governance verankert. Fiir einen nach-
haltigen Erfolg setzt die Unternehmensgruppe auf eine
systematische Erfassung und Beurteilung der damit
verbundenen Risiken und Chancen.

NACHHALTIGKEITSBERICHT 2019
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Compliance

Unser Handeln steht in Ubereinstimmung mit geltenden
Regeln des Rechtsrahmens, vertraglichen Verpflichtun-
gen gegeniiber Gesellschaftern, Tarif- und Kooperations-
partnern sowie den selbst auferlegten Unternehmens-
regeln und eingegangenen Selbstverpflichtungen - das
stellen wir mit unserem Compliance-Management sicher.

Ein regelgetreues Verhalten ist das Fundament fiir
vertrauensvolle, integre und nachhaltige Geschéafts-
beziehungen. Die Compliance-Richtlinien umfassen
mdgliche 6konomische, umweltbezogene und gesell-
schaftliche Auswirkungen. Es wird sichergestellt, dass
die gesetzlichen Bestimmungen und unternehmens-
internen Leitbilder, Richtlinien und Dienstanweisungen
jederzeit eingehalten werden. Dieses Bekenntnis wurde
sowohl im Unternehmensleitbild als auch in der
Unternehmensstrategie verankert.

Ein wesentlicher Aspekt dabei ist, dass alle Geschafts-
beziehungen sachbezogen, fair in der Zusammenarbeit,
transparent und frei von unlauteren Methoden geflihrt
werden. Um die Systematik zu verankern, besteht seit
2015 eine Compliance-Vereinbarung mit dem Gesamt-
betriebsrat fiir alle Mitarbeiter. Zudem wurde im selben
Jahr ein Compliance-Beauftragter berufen, dessen
Aufgabe es ist, UnregelmaBigkeiten bei Geschafts-
vorféllen aufzudecken und aufzukldren. Diese Position
wird von der Innenrevision sowie einer unabhdngigen
externen Ansprechstelle bei einer Rechtsanwaltskanzlei
vervollstandigt. Diese nimmt Hinweise ,auBerhalb” der
Unternehmensgruppe entgegen. Auf Wunsch bleibt die
Anonymitdt gewahrt. Die Kontaktdaten sind auf der
Homepage veroffentlicht. Im Berichtsjahr 2019 wurde
im Konzern ergdnzend eine neue Kollegin eingestellt,
deren Aufgaben im Bereich Policy Management die
bisherige Compliance-Organisation erganzen.

Die Haltung der Unternehmensgruppe zu Regelver-
stoBen ist klar:

- Missbrauch der eigenen Position zum persdnlichen
Vorteil, zugunsten Dritter oder zum Schaden des
Konzerns wird nicht geduldet.

- Betriigerische Handlungen, wie arglistige Tauschung,
Bestechung und Ahnliches zum Nachteil des Unter-
nehmens oder seiner Geschéftspartner werden nicht
toleriert.

— Im Interesse einer vertrauensvollen Zusammenarbeit
ist der Umgang mit Geschaftsinformationen stets
vertraulich.

GRI 102-16
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GRI 205-2

GRI 205-3,
206-1

GRI 102-11
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Die Gesamtverantwortung fiir Governance obliegt

der Geschaftsfiihrung. Damit bekommt das Thema

das notwendige Gewicht und die aus den gesetzlichen,
unternehmensinternen und vertraglichen Vorgaben
resultierenden Pflichten werden zudem in den Leitungs-
prozess integriert. Dabei schafft das Compliance-
Management der Unternehmensgruppe Transparenz,
Hilfestellung und Verbindlichkeit und dient dariiber
hinaus dem Schutz der Beschiftigten, Beauftragten und
Organe vor Rechts- und RegelverstdBen und anderen
wirtschaftskriminellen Handlungen. Die Mitarbeiter
werden kontinuierlich sensibilisiert, um der notwendigen
Regeltreue Genlige zu leisten. Um die Steuerung und
Uberwachung der Regeleinhaltung zu gewahrleisten,
gibt es entsprechende Strukturen, die die Uberpriifung
und Weiterentwicklung der Regelsysteme sicherstellen.

Durch die Innenrevision wurde der Mieter-TUV, also

die direkte Beauftragung von Kleininstandhaltung direkt
durch Mieter, auf mdglichen Missbrauch gepriift.

Bei dieser Priifung ergaben sich keine Korruptionsfélle.
Verfahren aufgrund von wettbewerbswidrigem Ver-
halten oder Kartell- und Monopolbildung sind bei
keinem Unternehmen der Unternehmensgruppe
Nassauische Heimstatte | Wohnstadt anhingig.

Risikomanagement

Um Risiken friihzeitig zu identifizieren und entsprechen-
de GegenmaBnahmen ergreifen zu konnen, gibt es in

der Unternehmensgruppe ein systematisches Risiko-
managementsystem. Dieses gewahrleistet ein vorsorg-
liches Erkennen und Verfolgen als auch ein friih-
zeitiges Aufzeigen von Entwicklungen wesentlicher oder
bestandsgefdhrdender Risiken und Ereignisse. Darunter
fallen diejenigen Risiken, die eine Zukunftsgefahrdung in
der Ziel- bzw. Planerreichung darstellen oder geschafts-
schddigende Reputationsschdden ausldsen konnten.
Entsprechende MaBnahmen zu entwickeln, zu kontrol-
lieren und zu steuern, obliegt der Geschéftsfiihrung und
ist Grundvoraussetzung fiir eine erfolgreiche Geschéafts-
tatigkeit.

2016 wurde in der gesamten Unternehmensgruppe die
Risikofriiherkennung auf ein dynamisches, integriertes
und EDV-gestiitztes System umgestellt. In regelma-
Bigen Absténden wird mit den Risikoverantwortlichen
die Inventarisierung in Einzelgesprachen zusatzlich zur
monatlichen Erfassung und Bewertung grundséatzlich
auf Aktualitdt und Passgenauigkeit hinterfragt. Im
Berichtsjahr wurde zudem zwischen dem Risiko- und
dem Nachhaltigkeitsmanagement das Vorgehen hin-
sichtlich der Erfassung von Nachhaltigkeitsrisiken fort-
entwickelt und mit der Lenkungsgruppe Nachhaltigkeit

abgestimmt. Seit 2019 wird beziiglich der Nachhaltig-
keitsrisiken alle zwei Jahre eine grundsatzliche Hinter-
fragung der erfassten und ggf. moglicher neuer Risiken
in einem Lenkungsgruppenworkshop vorgenommen.
Im Berichtsjahr diskutierten die Teilnehmer vor allem
Risiken aus den Folgen des Klimawandels wie sich
andernde Anforderungen an Neubau- und Bestands-
gebdude infolge steigender Temperaturen oder
vermehrt auftretender Starkregenereignisse.

Datenschutz

Als Wohnungsbauunternehmen, Stadt- und Projekt-
entwickler sowie als Arbeitgeber verfiigt die Unterneh-
mensgruppe Nassauische Heimstétte | Wohnstadt Giber
eine groBe Menge von Daten. Deren Schutz zu jeder
Zeit zu gewadhrleisten, hat hochste Prioritdt. Der Daten-
schutzbeauftragte wird entsprechend in allen relevan-
ten Projekten und Prozessen eingebunden. Eine eigene
Datenschutzrichtlinie sowie entsprechende Gesamt-
betriebsvereinbarungen und Dienstanweisungen stellen
den Datenschutz sicher.

Eingehende Anfragen in Bezug auf den Datenschutz

bei der Unternehmensgruppe werden dokumentiert

und beantwortet. Im Berichtszeitraum erfolgte eine
Anfrage durch einen Mieter, jedoch keine Anfrage durch
Mitarbeiter und Geschaftspartner. Die Anfrage konnte
kldrend beantwortet werden.

Die Entwicklung des Datenschutzes beziiglich gesetz-
licher Anforderungen und deren Auslegung wird verfolgt
und die Auswirkung auf das Unternehmen geprift. Seit
dem 25.05.2018 gelten die europdische Datenschutz-
Grundverordnung sowie das neue Bundesdatenschutz-
gesetz (BDSG-neu). Im Zuge der Umstellung wurden

alle erforderlichen Prozesse und Dienstanweisungen,
Dokumentvorlagen und Auftragsdatenverarbeitungs-
vertrdge aktualisiert. Alle Mitarbeiter wurden zur Durch-
flihrung einer Online-Schulung zu den neuen Daten-
schutzregelungen im ersten Quartal 2019 verpflichtet.
Die Durchfiihrung wird dokumentiert und nachgehalten,
bis die Durchfiihrungsquote 100 % erreicht hat. Ende
2019 lag sie bei den angestrebten 100 %.

Im Berichtsjahr wurde das Datenschutzmanagement

der NHW neu organisiert: Der bisherige Datenschutz-
und Schadstoffbeauftragte widmet sich zukiinftig voll-
umfénglich dem Thema Schadstoffe und Altlasten. Ein
externer Datenschutzbeauftragter aus einer spezialisier-
ten Kanzlei wurde beauftragt. Zudem wurde eine neue
Kollegin eingestellt, die neben dem Policy Management
(siehe Abschnitt Compliance auf Seite 11) auch als
interne Datenschutzkoordinatorin tatig ist.
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BuB3gelder %

GRI307-1,  Im Berichtszeitraum sind bei der Unternehmensgruppe DSGVO
419-1,417-2  keine BuBgelder wegen Nichteinhaltung von Vorschrif-
ten in Bezug auf die Bereitstellung und Nutzung von
Produkten und Dienstleistungen sowie von Umweltvor-
schriften angefallen. Auch BuBgelder wegen Nicht-

einhaltung von Gesetzen und Vorschriften lagen im
Berichtsjahr nicht vor.

Prozent Durchfihrungsquote der Online-
Schulung ,Neue Datenschutzregelungen”

@

Bezahlbares Wohnen

Die Versorgung mit bezahlbarem und angemessenem Verlangerung der Belegungsbindung
Wohnraum ist eines der dringendsten Probleme von offentlich geférderten Wohnungen

Zeit. Dieser Herausford tellt sich
unserer £eit. Dieser Herauslorderung stefit sic In den Jahren 2018 bis 2023 wird die dffentliche

die Unternehmensgruppe Nassauische Heimstétte
grupp | Forderung fiir rund 2.000 Wohnungen auslaufen.

Wohnstadt gemeinsam mit dem Land Hessen und hat . . L . .
Die meisten davon befinden sich im Rhein-Main-

Gebiet. Die Nassauische Heimstétte hat die Bele-
gungsbindung dieser Wohnungen freiwillig um

hierfiir bereits 2018 mehrere Bausteine verabschiedet:

o Ein-Prozent-Begrenzung fir Mieter-
hohungen bei Haushalten mit geringem
und mittlerem Einkommen

zehn Jahre verldngert.

Deckelung fiir Mieterh6hungen
Die Unternehmensgruppe deckelt bei Haushalten mit nach Modernisierungen
geringem und mittlerem Einkommen anstehende
Mieterhdhungen auf 1 % pro Jahr bis 2023. Diese
Deckelung umfasst etwa 55 % der Mieter von so-

Mieter miissen keine sprunghaft steigenden
Mieten nach Modernisierungen befiirchten.

. . Hier hat die Nassauische Heimstétte den gesetz-
genannten freifinanzierten Wohnungen. . . . .
lichen Spielraum bereits bis heute nicht ausge-

5 o hépft. Di tinglich tzlich moglich
e Land verzichtet auf Dividende e 1€ UTSPrunghich Eesetziich moghichen

11 % der Kosten einer Modernisierungsmafnahme

Um einen Teil der geringeren Einnahmen der NHW wurden durch das Mietrechtsanpassungsgesetz
zu kompensieren, verzichtet das Land Hessen, als zum 01.01.2019 bundesweit auf 8 % reduziert.
groBter Gesellschafter, komplett auf die Auszahlung Zudem orientiert sich die Modernisierungsumlage
der Dividende. zusitzlich an der Mieth6he vor MaBnahmenbe-
ginn: Bei Wohnungen mit einer Miete unter 7 €/m2
9 Begrenzung bei Anpassungen von vor Modernisierung darf die Modernisierungsum-
Bestandsmieten lage maximal 2€/m?2 betragen. Bei Wohnungen mit

. L L einer Miete iiber 7 €/m2 darf die Modernisierungs-
Bei Haushalten, die nicht unter die Ein-Prozent- . . .
umlage maximal 3 €/m?2 betragen. Die Mieten-
strategie der NHW 2018 sieht dariiber hinaus

vor, die Modernisierungsumlage auf maximal
6 % statt 8 % zu begrenzen. (siehe Handlungs-
feld Nachhaltigkeit im Immobilienmanagement

auf Seite 47)

Regelung fallen, werden die Anpassungen von
Bestandsmieten die Schwelle von 15% innerhalb
von drei Jahren nicht tiberschreiten. Damit weitet
die Nassauische Heimstétte die OrdnungsmaBnah-

menkonferenz des Landes Hessen, die sich auf
29 hessische Stidte und Gemeinden bezieht, auf
alle ihre Bestandsstandorte aus.

NACHHALTIGKEITSBERICHT 2019 13



UNTERNEHMENSPROFIL

Nebentatigkeiten der
Geschaftsfiihrung

Die Unternehmensgruppe mdchte lhren Anspruchs-
gruppen ein HochstmaB an Transparenz zu ihren
Geschaftstatigkeiten bieten. Dazu gehdrt es auch, die
Nebentatigkeiten der Geschéaftsfiihrung offenzulegen,
was wir nachfolgend erstmalig und umfénglich tun.

Dr. Thomas Hain

Arbeitsgemeinschaft groBer Wohnungsunternehmen (AGW) Vorstandsvorsitzender und Leiter des
Arbeitskreises ,Digitale Geschaftsmodelle”

GdW Bundesverband deutscher Wohnungs- und Gastmitglied im Vorstand; Mitglied Verbandsrat;
Immobilienunternehmen Gastmitglied Prasidium des Verbandsrates
Verband Stidwestdeutscher Wohnungsunternehmen (VdW) Stellvertretender Verbandsratsvorsitzender
Initiative Wohnen.2050 e.V. Stellvertretender Vorstand

WI-Bank Beirat Wohnungswesen und Stadtebau

Aareal Bank AG Beirat fiir die Wohnungswirtschaft Deutschland
Schader Stiftung Mitglied Stiftungsrat

Helaba Beirat Offentliche Unternehmen/Institutionen,

Kommunen und Sparkassen

EBZ Business School GmbH Mitglied des Hochschulrats

Leader's Foresight Networks FMG FutureManagementGroup Mitglied

Dr. Constantin Westphal

Unternehmen/Verband Funktion

GeWoBau Marburg GmbH Stellvertretender Aufsichtsratsvorsitzender
Freunde und Forderer der Goethe Universitat Frankfurt Mitglied des Kuratoriums
Wirtschaftsrat Deutschland Mitglied Bundesfachkommission

Bau, Immobilien und Smart Cities

ZIA Zentraler Immobilien Ausschuss Kooptiertes Mitglied Prasidium; Sprecher Regional-
vorstand Mitte; Mitglied Arbeitskreis Immobilien

14 NACHHALTIGKEITSBERICHT 2019
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Nebentatigkeiten bekleiden
unsere Geschéftsfihrerinnen und
Geschéftsfihrer im Durchschnitt

Monika Fontaine-Kretschmer

EBZ Bochum (Europdisches Bildungszentrum der Mitglied im Kuratorium
Wohnungs- und Immobilienwirtschaft)

DIE STADTENTWICKLER.BUNDESVERBAND. e.V. Stellvertretende Vorstandssprecherin
BVLEG e.V. (Bundesvereinigung der Landes- und Vizeprasidentin
Stadtentwicklungsgesellschaften)

Deutscher Verband e.V. (DV) Mitglied im Verbandsrat

Architekten- und Stadtplanerkammer Hessen e.V. Mitglied der AG Wohnungsbau
Garagen-, Bau- und Betriebsgesellschaft mbH Mitglied im Aufsichtsrat

aktivplus e.V. Mitglied im Beirat

VHW (Bundesverband fiir Wohnen und Stadtentwicklung) Mitglied im Kuratorium

GdW (Bundesverband deutscher Wohnungs- und Vorsitzende der BAG Stadtentwicklung

Immobilienunternehmen) - Bundesarbeitsgemeinschaft
Stadtentwicklung

GdW - Verbandsrat Vertreterin der BAG Stadtentwicklung
GdW - Fachausschuss Stadtentwicklung Mitglied im Fachausschuss
GdW - Verbandstag Delegierte des Bundesverbandes

DIE STADTENTWICKLER.BUNDESVERBAND. e. V.

DASL (Deutsche Akademie fiir Stadtebau und Landesplanung)  Mitglied in der Akademie
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Corona-Epidemie -

Folgen der Krise abfedern

Die im Frithjahr 2020 beginnende Corona-
Epidemie hat auch die Unternehmens-
gruppe Nassauische Heimstitte |
Wohnstadt vor groBe Herausforderun-
gen gestellt. Was passiert, wenn Mieter
aufgrund des Kontaktverbots und der
angeordneten SchlieBungen ihren Job
verlieren und die Miete nicht mehr be-
gleichen kénnen? Oder wenn aufgrund
von QuarantdnemaBnahmen Bewohner
ihren Lebensmitteleinkdufen nicht mehr
nachkommen kénnen? Diesen Fragen
nahm sich die NHW friihzeitig intensiv
an. Ein Corona-Planungsstab aus unter-
schiedlichen Fachbereichen wurde
bereits im Februar 2020 eingerichtet, um
kurzfristige Risikopravention betreiben
zu konnen sowie um pragmatisch und
unbiirokratisch Losungen fiir die sich

aufdringenden Fragen zu entwickeln.

D /%
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Solidaritat mit Mietern

Die Unternehmensgruppe hat als Landesunternehmen
mit 6ffentlichem Auftrag eine besondere Verantwor-
tung, um die drohenden wirtschaftlichen Folgen der
Corona-Epidemie abzufedern. Im Fokus steht dabei,
unseren Mietern auch bei moglichen Einkommensaus-
fallen beiseitezustehen und auf Kiindigungen und
Rdumungen zu verzichten, die im Zusammenhang mit
der Corona-Krise stehen. Sollten Mieter ihre Wohnung
bereits gekiindigt haben und wegen der Corona-Krise
nicht umziehen kdnnen, diirfen sie weiter in ihren
Wohnungen verbleiben, sofern diese nicht bereits neu
vermietet sind. Alle noch nicht ausgesprochenen
Mieterhohungen werden auf das vierte Quartal
verschoben. Mieter, die aufgrund der aktuellen
Situation Einkommensausfalle haben und Mietzahlun-
gen nicht fristgerecht leisten kénnen, werden gebeten,
sich friihzeitig zu melden. In Zusammenarbeit mit den
Servicecentern wird dann eine individuelle Losung
erarbeitet. Fiir dltere Mieter, die das Haus nicht
verlassen konnen, stellt das Wohnserviceteam die
Einkaufshilfe fiir die taglichen Besorgungen bei Bedarf
und voriibergehend kostenfrei zur Verfligung. Gewerb-
liche Mieter, die unter dem Wegfall ihrer Umsétze
leiden und in akute Zahlungsschwierigkeiten geraten,
haben die Mdglichkeit, die Miete gegen Nachweis des
Verdienstausfalls zunadchst fiir einen Monat erlassen
zu bekommen. Im Resultat soll mit diesen MaBnahmen
sichergestellt werden, dass wegen der Corona-
Epidemie Mieter weder um ihr Zuhause flirchten noch
ihr Geschaft aufgeben miissen.

Mitarbeiter schiitzen

Genauso im Fokus wie die Abfederung der Krise fiir
unsere Mieter stand und steht der Schutz unserer
Mitarbeiter. Die Frage, wie die NHW ihre Mitarbeiter
bestmdglich vor einer Erkrankung durch das Corona-
virus schiitzen kann, wurde friihzeitig durch den
Corona-Planungsstab diskutiert und miindete in
verschiedenen MaBnahmen und Verhaltensregeln.
Beispielsweise wurde es friihzeitig vielen Mitarbeitern
ermdglicht, in Absprache mit der Fiihrungskraft zu
100 % von zu Hause aus zu arbeiten. Seit den Be-
schliissen der Bundesregierung zur Kontaktbegrenzung
sind alle Mitarbeiter gebeten, soweit dies ihre Tatigkeit
ermdglicht, von zu Hause zu arbeiten. Darliber hinaus
wurden alle Dienstreisen und 6ffentlichen Termine
abgesagt. Eine Pandemiebeauftragte wurde ernannt,
die sdmtliche MaBnahmen koordiniert und den
Mitarbeitern als sténdige Ansprechpartnerin zur
Verfligung steht.

NACHHALTIGKEITSBERICHT 2019
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Um die Mitarbeiter, die zu Hause nicht nur arbeiten,
sondern auch ihre Kinderbetreuung organisieren
missen, bestmdglich zu unterstiitzen, bietet die
externe Dienstleistung PME Familienservice besondere
Angebote fiir arbeitende Eltern. Das hubitation-Team
hat zudem zu einem internen Unterstlitzungswett-
bewerb mit Tipps von Mitarbeitern fiir Mitarbeiter
aufgerufen. Falls Hartefalle durch Reduzierung der
Arbeitszeit der Mitarbeiter auftreten, wird versucht,
individuelle Losungen mit dem Fachbereich Personal-
betreuung und -recruiting zu finden. Alle betriebs-
relevanten Informationen rund um die Pandemie
werden auf einer eigenen Unterseite des Intranets
gebindelt.

Verantwortung fiir die regionale Wertschopfung

Die NHW plant, auch in der Zeit der Corona-Pandemie
ihre Modernisierungs- und GroBinstandhaltungsmaf-
nahmen weiterzufiihren, verschiebt jedoch alle
Arbeiten, fiir die ein Zugang zu den Wohnungen
notwendig ist. Lediglich Notfall- oder ReparaturmaB-
nahmen, bei denen Gefahr in Verzug ist oder ein
erheblicher wirtschaftlicher Schaden droht, wie zum
Beispiel ein Wasserrohrbruch, werden weiter auch in
den Wohnungen ausgefiihrt. Die NHW trigt als
bedeutsamer Auftraggeber eine erhebliche Verantwor-
tung fiir die Sicherheit der Arbeitsplatze der hiesigen
Firmen. Daher sind wir bestrebt, Handwerksbetrieben
auch in dieser schwierigen Situation die Mdglichkeit zu
geben, ihre Mitarbeiter weiter zu beschéftigen und
deren Lohne zahlen zu kénnen. Dabei achten wir
selbstverstandlich auf den bestmdglichen Gesundheits-
schutz und die Einhaltung der Gesundheitsvorschriften
flir die auf den Baustellen tatigen Mitarbeitenden und
Firmen. Dennoch miissen auch wir unsere Manahmen
an die veranderten Rahmenbedingungen anpassen.

Die Fortflihrung der guten und gewachsenen Ge-
schaftsbeziehungen mit unseren Partnern ist uns sehr
wichtig. Wir sind uns bewusst, dass wir als Unterneh-
men mit mehrheitlicher Beteiligung des Landes Hessen
in dieser schwierigen Lage eine besondere Verantwor-
tung tragen - diese gilt gerade in Bezug auf die
Bauwirtschaft.
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Strategie

Die Unternehmensgruppe Nassauische Heimstitte |
Wohnstadt begreift nachhaltiges Handeln als
Voraussetzung fiir ihren Geschiftserfolg. Mit ihrer
Strategie 2018+ hat die NHW die Nachhaltigkeits-
strategie zum integralen Bestandteil ihrer Unter-
nehmensstrategie gemacht. Im Vordergrund stehen
dabei zwei Ziele: Die Unternehmensgruppe will als
Wohnungsgesellschaft die Nummer eins in der Mitte
Deutschlands mit dem besten Preis-Leistungs-
Verhéltnis im mittleren und unteren Mietensegment
sein. Und sie moéchte auf einen Bestand von 75.000
Wohnungen wachsen. Ein besonderes Augenmerk
liegt dabei auf dem Klimaschutz. Bis 2050 mochten
wir unseren gesamten Wohnungsbestand klimaneut-
ral entwickeln - und das méglichst ohne zuséatzliche
Belastungen fiir die Mieter. Das haben wir gemein-
sam mit dem Land Hessen in einer Zielvereinbarung
beschlossen. Damit setzen wir bundesweit MaBstéibe
fiir eine klimaneutrale Entwicklung des Gebdudesek-
tors. Um den Hebel der Wohnungswirtschaft auf den
Klimaschutz wirkungsvoll zu nutzen, hat die NHW
mit der Initiative Wohnen.2050 einen Zusammen-
schluss engagierter Wohnungsbauunternehmen ins

Leben gerufen.

2050

klimaneutraler Gebdudebestand’

' Dies entspricht einem 2-Grad-kompatiblen Primérenergiebedarf
des bundesdeutschen Wohnungsbestandes im Jahr 2050 von méglichst
27 kWh/m2a fiir Heizwérme, Warmwasser und Hilfs- und Allgemeinstrom.
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Nachhaltiges Handeln steuern

Nachhaltigkeitsmanagement
mit mehr Gewicht

Mit den Herausforderungen wachst auch der Steu-
erungsbedarf im Bereich Nachhaltigkeit: Die Anforde-
rungen an die Unternehmensgruppe Nassauische
Heimstatte | Wohnstadt sind in den letzten Jahren
zahlreicher und komplexer geworden. Mit der Ziel-
vereinbarung zum Klimaschutz verpflichtet sich die
Unternehmensgruppe, einen klimaneutralen Gebaude-
bestand bis zum Jahr 2050 zu erreichen. Eine Mammut-
aufgabe, die fiir die kommenden Jahrzehnte Ressourcen
und Kapazitdten binden wird. Neben dem Klimaschutz
wachst auch die Bedeutung weiterer Themen. Ob der
Einkauf von Baustoffen, die Einflussnahme auf das
Energieverhalten der Nutzer oder die Emission von
griinen Schuldscheinen - nachhaltiges Handeln tangiert
mittelbar oder unmittelbar samtliche Unternehmens-
bereiche.

Um sich organisatorisch entsprechend aufzustellen,
wurde im Berichtsjahr der Bereich Nachhaltigkeit weiter
gestarkt und das Kompetenzcenter Nachhaltigkeits-
management geschaffen. Seit 01.01.2020 wird dieses
vom Nachhaltigkeitsbeauftragten geleitet, dessen Team
personell aufgestockt wurde. Das fiinfkdpfige Team des
Kompetenzcenters arbeitet zukiinftig nicht nur zu den
bekannten acht Handlungsfeldern der Nachhaltigkeit
im Unternehmen. Es wird auch die Aufgaben der
Geschaftsstelle der Initiative Wohnen.2050 liber-
nehmen. Perspektivisch sind erweiterte Aufgaben

unter anderem in den Bereichen Strategie, Forschung

& Entwicklung vorgesehen. Der Nachhaltigkeitsbeauf-
tragte berichtet weiterhin direkt an den leitenden
Geschaftsfiihrer und leitet die Lenkungsgruppe Nach-
haltigkeit, die sich aus Vertretern verschiedener Unter-
nehmensbereiche zusammensetzt. Die Gesamtverant-
wortung fiir eine nachhaltige Unternehmensfiihrung
liegt bei der Geschéaftsflihrung der Unternehmensgruppe.

Ambitionierte Nachhaltigkeits-
standards

Eine transparente Darstellung nach auBen erfolgt
durch die jahrliche Nachhaltigkeitsberichterstattung.
Diese erfiillt die hochsten formalen Anforderungen
der internationalen GRI Standards, der wohnungswirt-
schaftlichen Auspragung des Deutschen Nachhaltig-
keitskodex (DNK) sowie nach dem Leitfaden zur
Nachhaltigkeitsberichterstattung des Bundesver-
bands deutscher Wohnungs- und Immobilienunter-
nehmen e. V. (GdW).

Die Erfiillung héchster Nachhaltigkeits- und Trans-
parenzstandards in der Berichterstattung wird auch von
extern honoriert. Die Unternehmensgruppe Nassauische
Heimstatte | Wohnstadt hat 2018 beim letzten Ranking
der Nachhaltigkeitsberichte des Instituts fiir kologi-
sche Wirtschaftsforschung (I0W) und future e. V. mit
516 von 700 mdglichen Punkten den zehnten Platz
unter den Mittelstandlern belegt. Damit ist die Unter-
nehmensgruppe die Nummer eins in der Wohnungs-
wirtschaft. Insgesamt wurden 109 Berichte in den
Kategorien Kleine und mittlere Unternehmen (KMU)
sowie GroBunternehmen bewertet.

Dariiber hinaus wurde die NHW im Friihjahr 2020
flir den CSR-Preis der Bundesregierung nominiert.

NACHHALTIGKEITSBERICHT 2019
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Nachhaltigkeitsmanagement bei der Unternehmensgruppe Nassauische Heimstatte | Wohnstadt

Geschaftsfihrung (kaufménnisch, Immobilienmanagement, technisch)

- Gesamtverantwortung

- Entscheidung iiber Nachhaltigkeitsstrategie, -ziele und -kennzahlen

)

Kompetenzcenter
Nachhaltigkeitsmanagement
Nachhaltigkeitsbeauftragter

Direkt berichtend an
leitenden Geschaftsfiihrer

- steuern
- aktivieren
- beraten
- begleiten
- befdhigen

- Initiative Wohnen.2050
- Konzern-Klimastrategie 2050

- Acht Handlungsfelder der
Nachhaltigkeit

- Forschung & Entwicklung

!

Fachbereich Controlling
und Berichtswesen

- Ermdglichung eines zahlen-
basierten Managements

- Jahrliche Datenerfassung

- Bereitstellung in der zentralen
Management-Datenbank

NACHHALTIGKEITSBERICHT 2019

Lenkungsgruppe

Nachhaltigkeit

Tagt 4x jahrlich
(Handlungsfeldverantwortliche)

- Verantwortungstrager fiir die Umsetzung der Strategie,
u.a. im Bereich der Schwerpunktprojekte und der Impulsprojekte

- Sicherstellung der Integration der Nachhaltigkeit in den
Unternehmensbereichen und Fachabteilungen

- Entwicklung von Vorgehensempfehlungen zum
Umsetzungsprozess an die Geschaftsfiihrung

- |dentifikation von Schnittstellen und Abstimmungsbedarfen
zwischen den Projektgruppen

- Informationsabgleich iiber nachhaltigkeitsrelevante wesentliche
Entwicklungen innerhalb und auBerhalb des Unternehmens

!

Fachbereich
Kommunikation

Fachbereiche
und Mitarbeiter

- Vermittlung der Inhalte und
Sachstdnde an interne und
externe Anspruchsgruppen

- |dentifizieren von
Nachhaltigkeitsthemen

- Umsetzung der MaBnahmen

- Datenbereitstellung fiir
das Indikatorenset

STRATEGIE
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Nachhaltigkeitsstrategie verankern

Die Nachhaltigkeitsstrategie der Unternehmensgruppe

Die Unternehmensgruppe sieht die Integration
nachhaltigen Handelns im Kerngeschaft als
wesentliche Aufgabe im Sinne ihrer gesell-
schaftlichen Verantwortung. Sie strebt
Meinungsfiihrerschaft im Bereich Nachhaltig-
keit an, will Branchenstandards setzen und mit
dem Thema Nachhaltigkeit in der Errichtung und
Bewirtschaftung von Immobilien identifiziert
werden. Durch die Integration konkreter
MaBnahmen der bereits formulierten Nachhal-
tigkeitsstrategie in die jeweiligen Geschaftsfeld-
und Funktionalstrategien wird nachhaltiges
Handeln in allen relevanten Geschafts- und
Unternehmensbereichen sichergestellt. Die
Handlungsstrange der Nachhaltigkeit beruhen
prinzipiell auf der Balance zwischen 6kono-
mischen, dkologischen und sozialen Belangen.

Rechtzeitige und vorausschauende Beriicksichtigung
von nachhaltigkeitsbedingten Anforderungen, vor
allem rechtlichen und technischen im Kerngeschaft

Sicherung des Geschaftserfolgs durch
Zukunftssicherheit des Kerngeschafts

Sicherung des Geschaftserfolgs durch Erweiterung
der Handlungsspielraume im Kerngeschaft

Beitrag zur Schaffung, Bewahrung und optimierten
Bewirtschaftung von bezahlbarem Wohnraum in
angespannten Mietmarkten

Initiierung eines Kulturwandels und Begleitung
des Veranderungsprozesses im Unternehmen

Befdhigen von Mitarbeitern, im eigenen
Verantwortungsbereich nachhaltig zu handeln

Beitrag zur Sicherung der globalen Leitplanken':
Nutzung globaler Gemeinschaftsgiiter (Klimaschutz),
akkumulierende regionale Umweltverdnderungen
(Flachenverbrauch, Artenvielfalt), nicht erneuerbare
und nicht substituierbare Ressourcen (nachhaltiges
Bauen und Betreiben, Kreislaufwirtschaft)

Zur Erreichung der Ziele sind acht Handlungsfelder
inklusive der drei Schwerpunktthemen definiert
und in die Funktionalstrategien integriert

' Definition gemaB Wissenschaftlichem Beirat der Bundesregierung Globale Umweltverdnderungen

Das Handlungsfeldmodell der
Unternehmensgruppe

Die Unternehmensgruppe hat mit ihrer 2018 fortge-
schriebenen Nachhaltigkeitsstrategie Ziele, Handlungs-
strdnge und MaBnahmen in acht Handlungsfeldern
inklusive drei Schwerpunktthemen verortet (das
Zielprogramm Nachhaltigkeit 2018+ finden Sie auf
Seite 32). Hierdurch werden alle Themen in relevante
Geschafts- und Unternehmensbereiche integriert.

Die Verantwortung fiir die Handlungsfelder tragt die

Lenkungsgruppe Nachhaltigkeit. Sie ist das zentrale
Beratungsgremium und Uberpriift in einem vierteljdhr-
lichen Turnus die Fortentwicklung und Umsetzung der
Strategie. Klar definierte Handlungsfeldverantwortliche
fungieren zudem als fachliche Ansprechpartner und
stellen die Umsetzung der beschlossenen Ziele und
MaBnahmen der Handlungsfelder bereichsiibergreifend
sicher.
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ﬁ UNTERNEHMENSGRUPPE

NASSAUISCHE HEIMSTATTE
Y wornsTADT

Das Handlungsfeldmodell der Unternehmensgruppe

Handlungsfeld 1 Handlungsfeld 2

Nachhaltigkeit im Immobilienmanagement / Nachhaltigkeit im Bau und Betrieb
Energetische und soziale Quartiersentwicklung

Bestandsentwicklung und Werterhalt erfolgt unter Gebdude mit hoher Qualitadt mit méglichst geringen
der Pramisse der groBtmaoglichen Maximierung Auswirkungen auf Umwelt und Mieter zu optimierten
positiver Effekte flir unsere Mieter, den Kosten errichten, modernisieren und betreiben.
Umwelt- und Klimaschutz sowie der Hierzu betrachten wir den gesamten Lebens-
Zukunftssicherung unseres Kerngeschafts. zyklus inkl. Lieferkette und Entsorgung.
Verantwortlich & & Verantwortlich
Leitung Koordination Leitung Modernisierung /
Immobilienmanagement GroBinstandhaltung Verantwortungs-
Leitung Neubau volle Beschaffung
Nachhaltige Mobilitdt

Steigerung von Nachhaltig-

keit in der Lieferkette zur
Beitrag zur Verkehrswende und

o Sektorkopplung durch innovative tT Erreichung von Wirtschaftlich- =
) o keits-, Risiko-, Qualitats- und 8
g Mobilitdtskonzepte. Nachhaltigkeitszielen. %
=)
§ Verantwortlich & 2 . ‘..‘?,
) Leitung Konzernservices o Mieter- und _veran.twortI'Ch oy
2 Leitung Personal, IT u. Recht (el Kundenbelange Leitung Einkauf und 3:

Leitung Regionalcenter Wiesbaden VIR CREEL S

Gesellschaftlicher
Mehrwert

Investitionsmanagement/ Nachhaltige
5 -strategie Zukunftsfahigkeit des Stadtentwicklung RS
T II Kerngeschdfts 2
‘é, Investitionsmanagement Bestand / ﬁ” Reduzierung der Flachen- §
2 Nutzung nachhaltiger/griiner Geld- inanspruchnahme und Schaffung von “3,,
iS] . . . I
S anlagen und Kredite zur Finanzierung bezahlbarem Wohnraum durch Innen- =
T der Bestandsentwicklung. entwicklung und Flachenrecycling. ~

Verantwortlich & & Verantwortlich

Leitung Portfolio- Leitung Stadtentwicklung

& Mietenmanagement Strategie Mitarbeiter/-innen

Leitung Unternehmens- und Arbeitswelten

finanzierung

Definition einer zukunftsfahigen Personal: Training, Aus- und Weiter-
Kleiner-2-Grad-Klimastrategie, Ermittiung bildung, Know-how-Entwicklung und
der Investitionskosten und -Transfer sowie Arbeits- und Gesundheits-
Integration von Nachhaltigkeit in schutz, Betriebliches Gesundheitsmanagement,
Geschaftsprozesse. Beruf und Familie, Antidiskriminierung.
Verantwortlich & & Verantwortlich
Leitung Nachhaltigkeitsmanagement Leitung Personalbetreuung

und Personalrecruiting

Handlungsfeld 6 Handlungsfeld 5

. Schwerpunktthemen

NACHHALTIGKEITSBERICHT 2019 23



STRATEGIE

GRI 102-15

24

Verzahnung mit
Unternehmensstrategie

Mit ihrer Strategie 2018+ hat die Unternehmensgruppe
im Jahr 2018 ihre Nachhaltigkeitsstrategie zum integra-
len Bestandteil ihrer Unternehmensstrategie gemacht.
Unterteilt in die drei Saulen Okonomie, Okologie und
Soziales, bildet die Strategie 2018+ den Handlungs-
rahmen fiir samtliche Aktivitdten der Unternehmens-
gruppe. Zwei Ziele stehen dabei im Vordergrund:

Die Unternehmensgruppe will als Wohnungsgesell-
schaft die Nummer eins in der Mitte Deutschlands mit
dem besten Preis-Leistungs-Verhéltnis im mittleren und
unteren Mietensegment sein. Dabei beabsichtigt sie, von
derzeit rund 58.000 Wohneinheiten auf einen Bestand
von 75.000 Wohnungen zu wachsen - und das sozial
vertraglich und klimaschonend. Hier setzt die Nachhal-
tigkeitsstrategie an, die im Rahmen der Strategie 2018+
als Funktionalstrategie mit der Unternehmensstrategie
zusammengefiihrt wurde. Nachhaltiges Handeln wird
damit noch stérker in das Kerngeschaft der Unterneh-
mensgruppe integriert. Im Jahr 2019 sind im Rahmen
der Fiihrungskréafteklausur neben den beiden fortbe-
stehenden Hauptzielen als Schwerpunkte die Themen
Demografische Struktur, Digitalisierung und Nachhaltig-
keit als Uibergeordnete strategische Beschaftigungs-
felder herausgearbeitet worden.

@

Anspruchsgruppendialog:
Konsens Klimaschutz

Die Mammutaufgabe Klimaschutz kénne nur
gemeinsam mithilfe von Forderprogrammen,
steuerlicher Entlastung und einer gerechten
Verteilung der Kosten gemeistert werden.

Das war Konsens bei der von der Unterneh-
mensgruppe initiierten Podiumsdiskussion

im Februar 2020, bei der Tarek Al Wazir
(hessischer Wirtschaftsminister), Dr. Thomas
Hain (leitender Geschéftsfithrer der NHW),
Axel Gedaschko (Préasident des GdW), Sebastian
Herkel (Fraunhofer-Institut fiir Solare Energie-
systeme ISE) und Prof. Dr. Maren Urner (Neuro-
wissenschaftlerin) Erkenntnisse und Positionen
zum Klimawandel austauschten. Hindernisse
wie der Fachkriftemangel, die geringe Auto-
matisierungs- und Digitalisierungsquote und
gestiegene Baukosten konnen die Wohnungs-
wirtschaft beim Klimaschutz bremsen.

Wichtig sei es jedoch, mit Tatendrang voranzu-
gehen und neue Allianzen zu schmieden.

Nachhaltigkeitskriterien im
Risikomanagement

Die Unternehmensgruppe Nassauische Heimstitte |
Wohnstadt hat im Zuge der Strategieumsetzung
Nachhaltigkeitskriterien im Jahr 2019 starker in ihr
Risikomanagement integriert.

Zur ldentifizierung der Nachhaltigkeitsaspekte wurden
bei der Strategiefortschreibung 2018 die Unterziele
der Sustainable Development Goals und der Klima-
schutzplan Hessen 2025 mit den Ergebnissen der
Wesentlichkeitsanalyse der Unternehmensgruppe
abgeglichen und relevante Themen abgeleitet.

Die Ergebnisse wurden mit dem Verantwortlichen

des Risikomanagements abgestimmt und bewertet.
Daraufhin konnten erste Aspekte ins bestehende
Risikomanagementsystem integriert und Nachhaltigkeit
als Teil der Risikobewertungen in den Management-
prozess aufgenommen werden.

Die abgeleiteten relevanten Themen bestimmen
gleichzeitig die Inhalte des vorliegenden Nachhaltig-
keitsberichts (siehe Zielprogramm Nachhaltigkeit 2018+

auf Seite 32 ff.).

In Abstimmung mit der Lenkungsgruppe und dem
Risikomanagement wurden die identifizierten Aspekte
im ndchsten Schritt im Jahr 2019 in zwei Arbeitssitzun-
gen bewertet und damit der Risikomanagementprozess
konkretisiert: Zukiinftig hat jeder Risikoverantwortliche
die flir seinen Fachbereich spezifischen Ausprdgungen
des Themas Nachhaltigkeit zu berticksichtigen und die
potenziellen Risiken daraus fiir seinen Geschaftsbereich
zu bewerten, so auch Ad-hoc-Risiken. Zur weiteren
Integration von Nachhaltigkeit ins Risikomanagement-
system ist der Leiter des Kompetenzcenters Nachhaltig-
keitsmanagement als einer von 21 Risikoverantwort-
lichen benannt worden. Seit 2019 wird alle zwei Jahre
eine grundsatzliche Hinterfragung der erfassten,
bewerteten und mdglicher neuer Nachhaltigkeitsrisiken
in einem Lenkungsgruppenworkshop vorgenommen.
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Klimastrategie

Klimaneutral bis 2050

Die Unternehmensgruppe Nassauische Heimstétte |
Wohnstadt hat sich zu weitreichenden Anstrengungen
beim Klimaschutz verpflichtet. Bis 2050 wird die
Unternehmensgruppe ihren gesamten Wohnungsbe-
stand klimaneutral entwickeln - und das méglichst
ohne zusatzliche Belastungen fiir die Mieter. Das hat
die NHW gemeinsam mit dem Land Hessen in einer
Zielvereinbarung beschlossen, die im Herbst 2019 im
Rahmen einer Landespressekonferenz von der gesamten
Geschaftsfiihrung sowie der hessischen Umweltminis-
terin und dem hessischen Wirtschafts-, Energie- und
Bauminister unterzeichnet wurde. Damit werden
bundesweit MaBstabe fiir eine klimaneutrale Entwick-
lung des Gebdudesektors gesetzt. Hierzu orientiert sich
die Unternehmensgruppe vor allem an dem Ziel eines
2-Grad-kompatiblen Primadrenergiebedarfs des
deutschen Wohnungsbestandes im Jahr 2050 von ca.
27 kWh/m?a. Die Unternehmensgruppe wird mit der
Umsetzung der Vereinbarung bis 2050 voraussichtlich
mehr als 1,8 Millionen t CO, vermeiden.

561is 60

Mio. EUR pro Jahr Mehrfinanzierungs-
bedarf fir Klimaschutz im
Wohngebdudebestand bis 2050
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Die Transformation finanzieren

Die sukzessive Modernisierung der Wohnungsbesténde
ist einer der wichtigsten Hebel zur Erreichung der
Klimaziele. Die Investitionen in den Bestand wurden
bereits vor fiinf Jahren von rund 80 Millionen Euro
auf tiber 100 Millionen Euro erh&ht. Trotz steigender
Investitionen in den letzten Jahren in den Neubau
wurden die Bestandsinvestitionen auf 110 Millionen
Euro im Jahr 2019 gesteigert. Im Durchschnitt stehen
flir die kommende fiinf Jahre rund 134 Mio. Euro
jahrlich bereit. Hierin enthalten sind jahrlich 16 Millio-
nen Euro zusatzliche Investitionen zur Erreichung der
Klimaziele. Allerdings sind nach der hauseigenen
Klimastrategie auch diese Erhdhungen nicht ausrei-
chend, um die Klimaziele zu erreichen. Sie stellen das
Maximum der méglichen finanziellen Mehrbelastung
dar, welche die Unternehmensgruppe schultern kann.

Fiir eine Klimaneutralitdt bis 2050 waren ab 2020
jahrlich 56 bis 60 Millionen Euro Mehrinvestitionen
erforderlich. Diese hohe Summe resultiert vor allem
aus der geplanten Erhéhung der Modernisierungsquote
bzw. des Anteils von Vollmodernisierungen am
jahrlichen Modernisierungsprogramm. Aufgrund der
sozialen Anforderung, die Mieten langfristig auf einem
niedrigen Niveau zu halten, kann die Finanzierung des
Deltas aus Sicht der Unternehmensgruppe nur als
gesamtgesellschaftliche Aufgabe gesehen werden.

Das bedeutet, die NHW ist bei der Finanzierung der
Klimaneutralitdt, wie die gesamte Wohnungswirtschaft,
auf erhebliche 6ffentliche Férdermittel angewiesen,
die momentan noch nicht bereitgestellt sind. Nur wenn
sich dies in den kommenden Jahren langfristig belast-
bar dndert, wird die Wohnungswirtschaft ihren Beitrag
zur Erreichung des Kleiner-2-Grad-Ziels leisten kénnen.
Der Wille ist vorhanden, ein klares strategisches Ziel
und ein Entwicklungspfad liegen mit der Konzern-
Klimastrategie vor, nun ist es an der Politik, die
Rahmensetzungen finanziell und regulatorisch so zu
verbessern, dass die Branche ihren relevanten Beitrag
zu den Paris-Zielen leisten kann.

STRATEGIE
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Die Werkzeuge zur Zielerreichung

Die Klimastrategie der NHW zeigt, dass die Transforma-
tion hin zur Klimaneutralitdt technisch mdglich ist.
Bewusst wurde konservativ gearbeitet und technologie-
offen geprift: Nur heute am Markt etablierte Techno-
logien wurden verwendet. So hat sich bei der Analyse
im Bereich Energieeffizienz und -einsparung bestatigt,
dass der in den vergangenen Jahren etablierte Hiillstan-
dard der NHW ein heutiges Kosten-Nutzen-Optimum
darstellt. Aus diesem Grund wurde er auch vorerst bis
2050 fortgeschrieben. Das Beispiel zeigt, dass eine
Klimastrategie kein statisches Werk ist, sondern
zwingend fortschreibungsoffen gestaltet sein muss.
Erkenntnisse aus der Umsetzung und Entwicklungen auf
dem Markt der Bautechnik - von neuen Technologien
bis zu Preissenkungen bei bestehenden Produkten -
miissen jahrlich beobachtet und bei der Fortschreibung
beriicksichtigt werden.

Neben der Einsparung und Effizienzsteigerung ldsst
sich am Gebaude als weiterer Hebel die Erzeugung der
Wiarme fir Heizung und Warmwasser beeinflussen. Und
genau hier liegt nach Erkenntnissen der Konzern-Klima-
strategie der entscheidende Hebel: Es ist erforderlich,
so schnell wie mdglich den Anteil erneuerbarer
Energien am Energiemix der jahrlichen Modernisie-
rungsprogramme von wenigen auf 100 % zu steigern.
Organisatorisch ist dies gemeinsam mit der quantitati-
ven Steigerung der Modernisierungsleistung die groBte
Herausforderung. Denn auf allen Ebenen der Moderni-
sierung - von der Planung liber die Ausfiihrung bis

hin zum Betrieb - sind hier Prozesse und Verfahren

zu @ndern. Der Umgang mit neuen Technologien im
Mehrfamilienhausbestand ist zu erlernen.

IEI 3

bis auf
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kWh/m‘a Reduzierung des Primarenergie-
bedarfs des Wohnungsbestands bis 2050

Dies betrifft alle am Bau und Betrieb Beteiligten: die
Planer, die ausfiihrenden Firmen und die Betreiber der
Anlagen. Wesentlich ist es deshalb, die bauenden und
planenden Kollegen im Haus einzubinden, zu motivieren
und zu unterstiitzen. Sie werden entscheidend zum
Erfolg beitragen. Im Berichtsjahr wurde deshalb in allen
Teams des Unternehmensbereichs Modernisierung und
GroBinstandhaltung eine Prasentation und Diskussion
zur Klimastrategie durchgefiihrt. Dariiber hinaus
wurden alle Mitarbeiter im Dezember 2019 im Rahmen
zweier Mitarbeiterversammlungen lber die historische
Herausforderung der Klimaneutralitat informiert.

Praxiserfahrung entscheidend

Entscheidend ist es, dass schnellstmdglich Praxiser-
fahrung gesammelt wird und die theoretischen
Erkenntnisse der Klimastrategie in der Umsetzung
verifiziert werden: Bei einem im ndchsten Jahr
startenden Pilotvorhaben werden erstmals vier
Wohngebdude mit rund 100 Wohnungen so moderni-
siert, dass sie fast ausschlieBlich mit strombasierten
regenerativen Energien beheizt werden. Damit sinkt ihr
Primdrenergiebedarf um iiber 85 % und unterschreitet
die gesetzlichen Vorgaben fiir Neubauten um rund

45 9. Das Projekt dient als Blaupause fiir die weitere
energetische Ertlichtigung des Wohnungsbestands
der Unternehmensgruppe. Ziel ist es, das bestmdgliche
Verfahren fiir die Massenumsetzung zu ermitteln.
Gleichwohl bendtigt jedes spezifische Objekt seine
individuelle Energiekonzeption.

Im Projekt in Frankfurt-Fechenheim kommt erstmals
eine auf Warmepumpen basierende Versorgung im
Bestand zum Einsatz. Denn die Klimastrategie hat nach
Priifung aller regenerativen Technologien ergeben, dass
Wdrmepumpen den gréBten Hebel zur CO,-Einsparung
aufweisen. Insbesondere, wenn diese mit regenerativ
erzeugtem Strom versorgt werden, hat man nach
abgeschlossener Modernisierung ein Gebdude mit zuvor
mehreren 100 kWh fossil befeuertem Warmebedarf

de facto in ein klimaneutrales Objekt transformiert.
(siehe Kasten auf Seite 39)

GRI 102-43
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Erste Erkenntnisse zeigen, dass selbst bei den groBziigi-
gen Abstandsfldchen der Quartiere aus den 1950er-

bis 1970er-Jahren die Freifldchen nicht ausreichen,
geniigend Bohrpfahle fiir eine oberflachennahe
geothermische Versorgung der Warmepumpe mit
Umweltwédrme unterzubringen. Und das, obwohl die
Probebohrung ergeben hat, dass das Warmepotenzial
des Bodens im konkreten Fall vor Ort sogar groBer ist,
als zuvor berechnet. Nicht zuletzt die groBen Bdume,
die wiederum auch einen wichtigen Beitrag zur
passiven Kiihlung der Gebdude im Sommer leisten,
reduzieren die zur Verfligung stehende Flache. Deshalb
wird bei dem Testobjekt nun auf eine Kombination einer
Luftwdrmepumpe mit einem noch relativ neuen Produkt
gesetzt: Auf den Dachern der Gebdude werden
kombinierte Photovoltaik-Solarthermie-Paneele
installiert. Diese liefern also Strom und Warme fiirs
Gesamtsystem. Das Ganze wird abgerundet mit einem
gasbetriebenen Spitzenlastkessel. Denn: Aus Griinden
der betriebswirtschaftlichen und technischen Optimie-
rung bleibt fiir die kdltesten Monate im Jahr eine
Ergdnzung einer rein regenerativen Anlage mit einem
klassischen Kessel derzeit erforderlich. Dieser kdnnte
perspektivisch - soweit es Verfligbarkeit und Markt-
preise mdglich machen - mit regenerativ produziertem
Gas befeuert werden.

Potenziale der eigenen
Energiegewinnung

Als letzter Baustein im Bereich Gebdudetechnologie
bleibt dann noch die Frage zu kldren, ob man als
Betreiber der technischen Anlagen die Chance ergreift,
zukiinftig auch den Energietrdger - also vorwiegend
regenerativ erzeugten Strom - selbst zu produzieren.
Dies wiirde volkswirtschaftlich einen groBen Hebel zur
Energiewende im Warmesektor nutzen: Die Wohnquar-
tiere weisen ein groBes Fldchenpotenzial zur Produktion
von erneuerbarem Strom auf, ohne dass hierfiir neue
Flachen versiegelt werden miissten. Zugleich ist die
Synchronisierung von Erzeugung und Nutzung von
Strom auf unterster Netzebene - also im Quartier -
volkswirtschaftlich glinstiger und technisch geeigneter,
als riesige zentrale Produktionskapazitdten mit
milliardenschweren neuen Uberlandtrassen durch die
gesamte Republik zu transportieren. Ganz abgesehen
von den Problemen gesellschaftlicher Akzeptanz bei
solchen groBtechnischen, zentralen Lésungsansatzen.

NACHHALTIGKEITSBERICHT 2019
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Rahmenbedingungen verbessern

Bedauerlicherweise sind zum heutigen Zeitpunkt die
Rahmenbedingungen fiir Wohnungsbaugesellschaften
an vielen Stellen so gesetzt, dass es betriebswirtschaft-
lich nicht erleichtert wird, das Thema ernsthaft
anzugehen. Von steuerlichen Hiirden, iiber regulatori-
sche Definitionen von Erzeugungsanlagen bis hin zu
den technischen Herausforderungen der zeitlichen
Synchronisierung von Erzeugung und Nutzung.

Es bleibt also in den kommenden Jahren viel zu klaren,
auszuprobieren und zu optimieren. Und all dies vor dem
Hintergrund der beschriebenen, nicht ausreichenden
finanziellen Rahmenbedingungen sowie eines massiven
Zeitdrucks. Denn 30 Jahre sind in der Wohnungswirt-
schaft mit ihren langfristigen Investitionszyklen nicht
viel. Ein Beispiel: Die Unternehmensgruppe miisste
gemdB Klimastrategie ihre Modernisierungsleistung pro
Jahr um rund 50 9% steigern, um dann in den verblei-
benden zweieinhalb Jahrzehnten ca. zwei Drittel ihres
Bestandes modernisieren zu kdnnen. Wesentlich wird es
sein, sich von den vorhersehbaren Herausforderungen
nicht abschrecken zu lassen. Ein Aufgabenpaket,
welches ein Unternehmen allein kaum schultern kann.
Genau diese Erkenntnisse haben zur Griindung der
Initiative Wohnen.2050 gefiihrt (siehe Kasten auf

Seite 28). Denn die Wohnungswirtschaft ist in
Deutschland seit tiber 100 Jahren ein wesentlicher
Tréger gesellschaftlicher Verantwortung. Zum Aspekt
der sozialen Nachhaltigkeit kommt nun als historische
Herausforderung eine neue Dimension &kologischer
Leistung hinzu. Eine Verantwortung, der sich die Branche
stellt und die nur mit dem gemeinsamen Know-how der
beteiligten Unternehmen erfiillt werden kann.
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Initiative Wohnen.2050

Im Jahr 2018 entfielen etwa 117 Millionen t CO,-
Aquivalente auf den Gebaudebereich - das
entspricht 14 % der gesamten Treibhausgas-
emissionen in Deutschland. Die Wohnungs-
wirtschaft verfiigt iiber einen zentralen

Hebel fiir den Klimaschutz - der nur gemein-
schaftlich als Branche wirkungsvoll genutzt
werden kann. Um die hierfiir notwendige Ver-
netzung der deutschen Wohnungswirtschaft

zu ermoglichen und die Anstrengungen zur
Erreichung der Klimaziele zu intensivieren, hat
die Unternehmensgruppe Nassauische Heim-
stitte | Wohnstadt auf der Expo Real 2019 die
Initiative Wohnen.2050 ins Leben gerufen. Der
bundesweite Zusammenschluss der Wohnungs-
wirtschaft mit 24 Griindungsmitgliedern und
vier unterstiitzenden Partnern kam Ende Januar
2020 zur Vereinsgriindung in Berlin zusam-
men. Die Griindungspartner verfiigen bereits
iiber eine Million Wohneinheiten - ein Sechstel
des gesamten GdW-Bestandes. Ihre wichtigsten
Ziele sind:

c Know-how-Austausch zu Klimastrategien
und konkretem Vorgehen der Mitglieder,
um damit Wissen zugédnglich zu machen.

e Entwicklung zeitnaher Losungsstrategien
und Start der Umsetzung in den 2020er-
Jahren.

e Einheitliche Positionierung, um finanzielle
Unterstiitzung zur Erreichung der Klima-
ziele in der Wohnungswirtschaft auf
Bundes- und Lédnderebene einzuwerben.

G Aktivierung, Befahigung und Motivation
von Mitarbeitern der teilnehmenden
Unternehmen sowie Vermittlung des Klima-
schutzengagements an Kunden.
Vorreiterrolle und Klimaschutzengagement
der Branche, insbesondere der Mitglieder,
offentlich bekannt machen.

Eine ausfiihrliche Darstellung der Initiative
mit Interviews des Vorstandsvorsitzenden Axel
Gedaschko und des geschéftsfithrenden Vor-
stands Felix Liiter findet sich im beiliegenden
Magazin zum Nachhaltigkeitsbericht 2019 in
der Heftmitte sowie auf Seite 13 im internen
und externen Teil.

37

Unternehmen aus der Wohnungs-
wirtschaft und funf weitere Partner
hat die Initiative Wohnen.2050
bisher hinzugewonnen

uber

Mio. Wohneinheiten aus 14
Bundesldndern sollen bisher
durch die Initiative Wohnen.2050
klimaneutral werden
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Rahmen fiir die Klimazielsetzung

Bei der Entwicklung ihres Klimaziels orientiert sich
die Unternehmensgruppe Nassauische Heimstitte |
Wohnstadt an den regulatorischen Zielvorgaben der
UN und der deutschen Bundesregierung, die eine
langfristige Orientierung bis zum Jahr 2050 geben.
Mithilfe dieser Vorgaben lassen sich die THG-Emissio-
nen des aktuellen Wohnungsbestandes (Status quo)
bewerten. Fiir die Unternehmensgruppe besteht fiir
2050 das klare Ziel: Einhaltung des CO,-Budgets.
Handlungsleitend ist fiir den Konzern, den Mietern

2018

auch unter Vorzeichen des Klimawandels ein ganzjahrig
behagliches Raumklima zu bieten. Die SchlieBung der
CO,-Liicke wird durch den Fahrplan fir die Zieler-
reichung realisiert, der auf verschiedenen Kern-
elementen beruht. Neben dem Fokus auf eine massive
Reduktion der CO,-Emissionen in den Wohnungsbe-
standen liegt der Schwerpunkt auf der Versorgung der
Gebdude mit regenerativen Energien, vorzugsweise aus
dezentraler Erzeugung vor Ort.

2050

Paris-Abkommen: Kleiner-2-Grad-Zielsetzung

Zielvereinbarung mit dem Land Hessen: 27 kWh/m”a Primarenergiebedarf
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Bestand
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Status quo

Neubau Anlagevermdgen
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Kernelemente zur SchlieBung der Liicke

- Versorgung der Wohngebaude idealerweise durch dezentrale
Versorgungssysteme, wie z.B. Solar-Warmepumpen
- Modernisierung von zugekauften Wohneinheiten

- Sukzessive Steigerung der jahrlichen Anzahl modernisierter Gebaude
- Sukzessive Erhdhung des Vollmodernisierungsanteils

- Ab 2019: Primarenergiebedarf von rund 32 kWh/m2a (KfW 55-Standard)
- Ab 2025: Primérenergiebedarf von rund 23 kWh/mz2a (KfW 40-Standard)
- Fokus auf Warmeversorgung aus dezentralen regenerativen Energiequellen
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€0,-Pfad der Zielerreichung

Um das Klimaziel von 27 kWh/m?a bis zum Jahr
2050 zu erreichen, hat die Unternehmensgruppe ein
Zielszenario flir den Verlauf ihrer CO,-Emissionen
entwickelt. Das Szenario setzt eine Umsetzung der
beschriebenen Kernelemente zur SchlieBung der
CO,-Liicke voraus. Bis zum Jahr 2050 beabsichtigt
die Unternehmensgruppe, ihre CO_-Emissionen auf
rund 35.000 t pro Jahr zu senken. Damit wiirde sie
ihr Kleiner-2-Grad-kompatibles Klimaziel erreichen.

MafBnahmen zum
Klimaschutz im Detail

Die Unternehmensgruppe Nassauische Heimstétte |
Wohnstadt wird mehr Wohneinheiten pro Jahr
modernisieren, den Anteil von Vollmodernisierungen
erhdhen sowie auf erneuerbare Energien in der
Warmeversorgung setzen. Ab 2025 sollen bei Bestands-
modernisierungen und Neubauten mdglichst Anlagen
zur Erzeugung regenerativer Energie eingesetzt werden.
Dabei werden wir gemaB unserem Gesellschafterauf-
trag darauf achten, dass Mieterh6hungen in einem
sozial vertrdglichen MaB bleiben.

Neubau

Die Unternehmensgruppe baut in den ndchsten Jahren
rund 4.600 neue Wohneinheiten, schwerpunktmaBig
im Rhein-Main-Gebiet. Ziel ist es, ab dem Jahr 2019
alle geplanten Wohnungen des Anlagevermdgens
mindestens 45 % besser als das Referenzgebdude nach
geltender Energieeinsparverordnung (KfW-Standard
EEH55) zu bauen.

Modernisierung

Ab dem Jahr 2019 sollen alle Wohneinheiten, die
einer Vollmodernisierung unterzogen werden, einen
Primirenergiebedarf von maximal 75 kWh/m?a
aufweisen - unter Beibehaltung des Hiillflachen-
standards nahe dem gesetzlichen Neubauniveau.
Das Ergebnis ist ca. 40 % besser als der gesetzliche
Neubaustandard. Bis 2025 soll dieser Zielwert nach
MaBgabe der Klimastrategie massiv gesenkt werden,
auf dann nur noch 44 kWh/mz2a.
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CO,-Budget fiir 27 kWh-Ziel
I CO,-Emissionen im Szenario

Fiir den Fall, dass nur eine Teilmodernisierung mdglich
ist, soll der Prim3renergiebedarf der Wohneinheiten
nach der Modernisierung bei maximal 100 kWh/m?a
liegen. Hiermit werden die gebdudebedingten Emissio-
nen im Vergleich zum Status vor der Modernisierung
deutlich gesenkt (50 - 80 %). Gleichzeitig werden die
Modernisierungen sozialvertrdglich durchgefiihrt, da
nur maximal 6 % der Kosten auf die Mieter umgelegt
werden. Aufgrund des Mietrechtsanpassungsgesetzes
belduft sich die Modernisierungsumlage seit Anfang
2019 real sogar nur auf 2 % bis 3 %. Denn die hier
hinterlegte gesetzliche Deckelung trifft bei der NHW
bei rund 76 % der Wohneinheiten mit einer Miete unter
7 €/m2 zu. Ein besonderer Fokus bei der Modernisierung
liegt auf erneuerbaren und dezentralen Energietragern,
wie Solar-Wéarmepumpen in Kombination mit PV-An-
lagen, die verstarkt zum Einsatz kommen sollen.

Quartiersentwicklung und Mobilitat

Die Unternehmensgruppe verpflichtet sich, bei allen
Quartieren, die modernisiert werden, ganzheitliche
Energiekonzepte zu entwickeln, die den wirtschaftli-
chen Einsatz regenerativer Energien priifen. Auch
MaBnahmen zur nachhaltigen Mobilitat werden im
Rahmen der Quartiersentwicklung standardgeman
geprift. Denn: Nur durch Modernisierung sind die
geforderten CO,-Reduktionen nicht zu erreichen.
Auf diese Weise werden Best-Practice-Quartiere
mit Vorbildwirkung lber die eigenen Bestande hinaus
realisiert.
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Weitere CO,-Einsparungen lassen sich bis 2050
(éurch.dle deutllche.Erhohung des An.tells .regenerat!.ver

nergieversorgung in der Haustechnik erzielen. Dariiber __ __
hinaus leistet im Zielszenario die Erhdhung der I
Modernisierungsquote einen wesentlichen Beitrag zur
Erreichung des Klimaziels. Wéahrend die vorgenannten
Primdrenergieziele fiir Neubau und Modernisierung
bereits fiir die Umsetzung beschlossen sind, gilt es, bei
diesen Zielen noch die Realisierbarkeit zu verifizieren.
Die Umsetzung hangt maBgeblich an der Frage, wie die
Finanzierung der zusatzlich notwendigen Investitionen
organisiert werden kann.

Weitere Einsparpotenziale e
I
I

Prozent der jdhrlichen
Modernisierungsinvestitionen

Anpassungen an Klimafolgen zahlen auf den Klimaschutz ein
Die Unternehmensgruppe beabsichtigt, bis 2020

einen kontinuierlichen Priifungsmechanismus

(3-Jahres-Perioden) zu etablieren, um Auswirkungen

des Klimawandels hinsichtlich der Notwendigkeit von

AnpassungsmaBnahmen in der Baupraxis zu bewerten.

Konzernintern ist die Priifung der als relevant
identifizierten MaBnahmen des Klimaschutzplans
Hessen 2025 vorgesehen. Hierunter fallen folgende
MaBnahmen:

- Hitzeschutz im Gebdudebereich

- Erhdhung von Riickstrahleffekten der Gebadude-
hiille inklusive Dachflachen

- Einbau von Riickstauklappen fiir Gebdudean-
schliisse zum Schutz vor Starkregenereignissen

- Anpassung von exponierten AuBenbauteilen
in Gebauden

- Verbesserung der Versickerungseigenschaften
auf Grundstiicken und an Geb&duden

- Sicherung und Erweiterung der Flachen zur Kalt- und
Frischluftzufuhr sowie deren Entstehungsgebieten

Im ndchsten Schritt sollen die Priifergebnisse bei
der Weiterentwicklung der Konzernprozesse, wie der
Standardbaubeschreibung, beriicksichtigt werden.
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Zielprogramm Nachhaltigkeit 2018+

GRI102-15,  Um unsere Nachhaltigkeitsleistung zu beleuchten
103 und auszubauen, setzen wir uns in unseren acht
Handlungsfeldern konkrete Ziele. Der Stand der
Zielerreichung wird jdhrlich bei den Handlungsfeld-
beauftragten abgefragt und mithilfe eines
Bewertungsschemas wie nachfolgend dargestellt.

Handlungsfeld 1: Nachhaltigkeit im Immobilienmanagement & Energetische und soziale Quartiersentwicklung Status

Erhdhung des Anteils nachhaltiger Energietrager im Bestand
- Ausbau der Nutzung regenerativer Energien im Verantwortungsbereich der MET 1009%
- Die Warmeversorgung ist immer objektbezogen und im Gebaudeverbund (Quartiersbezug) festzulegen

- Die Priifung der Verwendung erneuerbarer Energien bei der Warmeversorgung ist bei jeder MaBnahme vorzunehmen

- Priifung der Vorteilhaftigkeit ,Mieterstrom" aus Sicht der Unternehmensgruppe 1009%

- Konzernweit einheitliches Management von Solarstromanlagen im Eigenbesitz 909%
Verantwortungsvolles Betreiben und Entwicklung des Wohnungsbestandes

- Grundsatzklarung zur Errichtung von Warmenetzen 1009%
Vollumfingliche Wahrnehmung der Betreiberverantwortung (Betriebs- und Verkehrssicherheitspflichten)

- Ergreifen aller erforderlichen und zumutbaren MaBnahmen, um Gefahren oder Nachteile fiir den Schutz der 809%
personlichen Rechtsgliter Leben, Kérper, Gesundheit, Freiheit und Eigentum unserer Kunden bzw. Mieter zu vermeiden
und die Betriebs- und Verkehrssicherheit im Bestand sicherzustellen

- Bei der Wahrnehmung der Pflichten ist stets darauf zu achten, dass der hierfiir notwendige Einsatz von Ressourcen
wirtschaftlich und nachhaltig erfolgt

Eine nachhaltige Regen- und Schmutzwasserwirtschaft der Unternehmensgruppe etablieren

- Standardisierung eines koordinierten Verfahrens zur Erfiillung der gesetzlichen Pflichten zur Kanalsanierung und 90 9%
Priifung aller Abwasserkanéle unter Berlicksichtigung der jeweiligen kommunalen Vorgaben

Handlungsfeld 2: Nachhaltigkeit im Bau und Betrieb Status

Verantwortungsvolles Betreiben und Entwicklung des Wohnbestandes

- Erreichen eines Primarenergiebedarfs von max. 100 kWh/m? bei Teil- und 75 kWh/m? bei Vollmodernisierungen 90%
- Verwendung erneuerbarer Energien zur Warmeversorgung bei ModernisierungsmaBnahmen 309%
- Anwendung Leitfaden zur Quartiersentwicklung bei Neubauten in Bestandsgebieten 50 9%

Standortgerechte Biodiversitdt im Bau und Betrieb erhalten bzw. fordern

- Weitere Priifung zur Realisierung von Insektenwiesen 809%
- Weitere Priifung zur Realisierung von Flachen fiir ,essbare Siedlungen” 50%
- Aufbau eines Freiflachenkatasters zum optimierten ganzheitlichen Flichenmanagement 70%
- Beriicksichtigung von Animal Aided Design (AAD) bei groBeren Neubauprojekten 30%
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Eine nachhaltige Regen- und Schmutzwasserwirtschaft der Unternehmensgruppe etablieren

- Priifung zur Erhohung des Regenwasser-Versickerungsanteils im Rahmen der Bestandsentwicklung 100 %

- Sicherstellung der standardisierten Priifung von Regenwasserversickerung im Neubau

- Priifen, ob eine Dachbegriinung im Rahmen der Bestandsentwicklung fiir ein nachhaltiges 609%
Regenwassermanagement genutzt werden kann

Ziel ist eine verantwortliche Auswahl von Materialien und Bauprodukten mit nachgewiesenen Nachhaltigkeitseigenschaften

- Auswahl von Materialien und Bauprodukten unter Kosten-, Verfiigbarkeits- und Qualitdtsaspekten sowie den 70%
relevanten Umwelt-, Sozial- und Gute-Unternehmensfiihrungs-Aspekten

Erarbeitung von Richtlinien, Konzepten und Standards zum Thema Klima und Energie
- Optimierte Erstellung von nachhaltigen Energiekonzepten fiir BaumaBnahmen 50%
Zukunftsweisender Neubau und Projektentwicklung: Erstellung langfristig werthaltiger / marktgéngiger Objekte

- Angebot von Weiterqualifizierungsmdglichkeiten fiir Mitarbeiter in der Projektentwicklung, 1009%
im Neubau sowie in der Modernisierung und GroBinstandhaltung im Bereich nachhaltige Planung

- Weiterentwicklung des nachhaltigen Neubaustandards fiir Anlagevermdgen 1009%
- Weiterentwicklung des nachhaltigen Neubaustandards fiir Umlaufvermdgen 100%
- Aufbau technisches Qualitdtsmanagementsystem: Erstellung eines Warmebriickenkataloges 30%
- Nutzung regenerativer Energien im Neubau 50%
- Priifung Planungsprozesse hinsichtlich des Potenzials zur Integration von Nachhaltigkeitsaspekten 20%

Zukunftsweisender Neubau und Projektentwicklung: Erstellung langfristig werthaltiger / marktgéngiger Objekte

- Erreichung von konzernweit einheitlichen Zielen und Standards zur Optimierung der Bestandsbewirtschaftung fortl.

Handlungsfeld 3: Verantwortungsvolle Beschaffung Status
Integration von Nachhaltigkeit in Lieferanten- und Dienstleistungsmanagement

- Novellierung und Systematisierung einer konzernweit einheitlichen Lieferanten- und Dienstleistungsbewertung sowie 70%
Einfiihrung eines standardisierten und strukturierten Praqualifizierungsverfahrens - beginnend mit neuen Partnern

- Klimaoffensive Energiebezug: Energieeinkauf von Strom und Wérme fiir den Eigenbedarf und Umstellung des 1009%
umlagefdhigen Bedarfes von zentral beheizten Wohneinheiten auf regenerative bzw. klimaneutralisierte Energien

- Qualitatsoffensive im Okostrombezug und in der Klimaneutralisierung der fossilen Brennstoffe durch Einkauf von 70%
zertifizierten Qualitdten nach intern definierten Konzernmindeststandards

Handlungsfeld 4: Nachhaltige Stadtentwicklung Status

Nutzung der starken Marktposition zur Verankerung des Themenfeldes Nachhaltigkeit in der Stadtentwicklung in Hessen

Forderung des Themas Nachhaltigkeit im Rahmen der Kommunalberatung in Wechselwirkung 50%
zum hessischen Klimaschutzplan

- Flachenkreislaufmanagement und Reduzierung Fldcheninanspruchnahme

- Klimaschutz und -anpassung in der Stadtebauférderung sowie durch andere Férderprogramme

- ,Griine und blaue Stadtebauférderung” [ Zukunft Stadtgriin

- Nachhaltige Mobilitat

- Smart City

- Resilienz

- Uber die Bauland-Offensive Hessen leisten wir wichtige Beitrage fiir die regionale Entwicklung fortl.
und die Bekdmpfung der Flachenknappheit fiir den bezahlbaren Wohnungsbau

- Wir leisten aktiv einen Beitrag zur Reduzierung der Fldcheninanspruchnahme durch die ganzheitliche fortl.
Beratung der Kommunen bei der Innen- und AuBenentwicklung sowie durch die Aktivierung und Konversion
von Altflachen mit dem Ziel, diese Flachen neuen Nutzungen zuzufiihren
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Handlungsfeld 5: Mitarbeiter/-innen und Arbeitswelten Status

Hohe Mitarbeiterzufriedenheit und Identifikation mit dem Unternehmen durch
eine familienbewusste Unternehmenskultur und eine Kultur der Diskriminierungsfreiheit

- Hohe Mitarbeiterzufriedenheit und Identifikation mit dem Unternehmen 80%

- Familienbewusste Unternehmenskultur soll fiir alle Beschéftigten spiirbar gelebt werden

- Schaffung eines Arbeitsumfelds, das frei von Vorurteilen ist 809%

- Alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sollen Wertschdtzung erfahren - unabhéngig von Geschlecht, Nationalitat,
ethnischer Herkunft, Religion oder Weltanschauung, Behinderung, Alter, sexueller Orientierung und Identitat

- Grundséatzliche Erhohung der Vielfalt unter unseren Mitarbeitern

- Ziel ist es, den Anteil von Frauen auf der ersten, zweiten und dritten Fiihrungsebene bis 2021 weiter zu

steigern bzw. zu halten. Auf der ersten Ebene sollen 33 % gehalten werden. Auf der zweiten Ebene sollen 33 %
erreicht werden. Und auf der dritten Ebene 35 9% gehalten werden

- Gewdhrleistung von verldsslichen Rahmenbedingungen fiir unsere Mitarbeiter im Rahmen unseres fortl.
Verantwortungsbereiches, um Vielfalt und Chancengleichheit zu bieten und die Gleichbehandlung zu gewéhrleisten

Integration von Sicherheit und Gesundheit in Kultur und Abldufe des Unternehmens

- Wir stellen sicher, dass die Themen Sicherheit und Gesundheit in die Kultur und in die Abldufe des Unternehmens fortl.
fest integriert sind

- Senkung der Zahl der Betriebsunfélle und der daraus resultierenden Ausfalltage
Zukunftsgewandte Biiroorganisation zur Férderung von Motivation, Gesundheit und Produktivitdt der Mitarbeiter

- Fortentwicklung der Biiroorganisation fiir attraktive, moderne, zukunftsgewandte Arbeitsformen und eine moderne und 10%
motivierende Arbeitsumgebung zur Férderung des konzentrierten Arbeitens als auch des kommunikativen Austauschs
unter Berlicksichtigung des Betrieblichen Gesundheitsmanagements

Sicherstellung der notwendigen Kompetenzerhaltung und -entwicklung durch Bereitstellung von Strukturen
und Ressourcen. Beriicksichtigung des demografischen Wandels

- Zur Férderung der Zielerreichung sowie der Umsetzung der MaBnahmen der Nachhaltigkeitsstrategie flieBen 1009%
Bestandteile des Umsetzungsplans in die jahrlichen Zielvereinbarungen der zweiten Fiihrungsebene ein

Handlungsfeld 6: Strategie Status

Die Bestandsentwicklung erfolgt unter der Pramisse der groBtmoglichen Maximierung positiver Effekte fiir unsere Mieter,
den Umwelt- und Klimaschutz sowie der Zukunftssicherung unseres Kerngeschaftes

- Synchronisierung der Landes- und Konzernziele zum Klimaschutz im Rahmen des hessischen Klimaschutzplans 2025 1009%

Werterhalt der Bestandsgebdude: Zukunftssicherung des Kerngeschéftes durch Modernisierung und Minimierung der von
uns beeinflussten Treibhausgasemissionen

- Erarbeitung einer Konzern-Klimastrategie zur Ableitung mittel- bis langfristiger Klimaziele 1009%

Gebdude mit hoher Qualitdt mit moglichst geringen Auswirkungen auf Umwelt und Mieter zu optimierten Kosten er-
richten, modernisieren und betreiben. Hierzu betrachten wir den gesamten Lebenszyklus inkl. Lieferkette und Entsorgung

- Priorisierung von Materialien und Bauprodukten unter Kosten-, Verfiigbarkeits- und Qualitatsaspekten sowie den 90%
relevanten Umwelt- und Sozialaspekten sowie Aspekten guter Unternehmensfiihrung

Meinungsfiihrerschaft und Setzung von Branchenstandards, Wahrnehmbarkeit als Nachhaltigkeitsvorreiter

- Forderung der Wahrnehmung unseres positiven Beitrags zur nachhaltigen regionalen Entwicklung bei unseren Mietern, 70%
Kunden, Mitarbeitern, Eigentiimern und Kreditgebern

- Pflege des Dialogs mit unseren wesentlichen Anspruchsgruppen und Einbeziehung bei der Fortentwicklung
der Nachhaltigkeitsstrategie
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Sicherung des Geschaftserfolgs durch Zukunftssicherheit des Kerngeschafts

- Vorbereitung auf gesetzliche und libergesetzliche Anforderungen 30%

- Proaktive und ganzheitliche Betrachtung und Steuerung von Risiken durch Einbezug der wesentlichen 100 %
Nachhaltigkeitsaspekte in das Risikomanagement

Handlungsfeld 7: Investitionsmanagement/-strategie

Werterhalt der Bestandsgebaude: Zukunftssicherung des Kerngeschaftes durch Modernisierung und
Minimierung der von uns beeinflussten Treibhausgasemissionen

- Erreichen eines Primarenergiebedarfs von max. 100 kWh/m?2a bei Teil- und von 75 kWh/m?2a bei Vollmodernisierung 90%
Beachtung der Ziele der Nachhaltigkeitsstrategie und der langfristigen Klimaziele des Landes Hessen

- Erarbeitung eines Regelwerkes zur Entscheidungsfindung beim Energiemanagement des Portfolios oder einzelner offen
Objekte unter Einbezug ganzheitlicher Energiekonzepte

- Einfiihrung jéhrlicher Energie-Inventuren gemaB dem Regelwerk unter Beriicksichtigung sich dndernder
interner Erkenntnisse und externer Rahmenbedingungen

- Fortentwicklung des Investitionsmanagements und Herausarbeitung von méglichen Zielkonflikten aus den 909%
Themen der Nachhaltigkeitsstrategie

Nutzung nachhaltiger/griiner Geldanlagen und Kredite zur Finanzierung der Bestandsentwicklung

- Anlage liquider Mittel: Treffen einer Entscheidung hinsichtlich des Einbezugs von dkologischen und sozialen 70%
Nachhaltigkeitsaspekten bei der Anlage von Finanzmitteln

- Mittelakquisition: Priifen der Einbindung von Nachhaltigkeitskriterien bei der Akquirierung neuer Finanzmittel 1009%

Handlungsfeld 8: Nachhaltige Mobilitat

Beitrag zur Verkehrswende und Sektorkopplung durch innovative Mobilitdtskonzepte

- Senkung des CO,-AusstoBes bei Dienstfahrten und beim Reiseverkehr im Unternehmen, Verringerung des 909%
Dienstreiseverkehrs, Optimierung der Poolauslastung und Aktivierung der Mitarbeiter zur aktiven Teilnahme

Erreichen einer Vorreiterrolle beim Thema nachhaltige Mobilitat

- Nutzung von Potenzialen von nachhaltigen MobilitdtsmaBnahmen zur Optimierung von Neubauprojekten 909%
sowie Reduktion der Pkw-Stellplatzflachen bei Neubauprojekten

- Friihzeitige Vorbereitung auf den zu erwartenden Wandel im Mobilitatssektor und die daraus resultierenden 60 %
Anforderungen, Starkung der Vorreiterrolle in der Branche, Schaffung von tragfahigen wohnungsnahen
Dienstleistungen im Bereich Mobilitét, Verbesserung des Wohnumfeldes und der Lebensqualitdt
(Ldrm [ Abgase [ Mobilitat im Alter), Férderung einer nachhaltigen Mobilitit sowie Stirkung lokaler Strukturen

- Flankierung der MobilitdtsmaBnahmen mit Férdermitteln 100 9%

NACHHALTIGKEITSBERICHT 2019 35



NACHHALTIGKEIT IM IMMOBILIENMANAGEMENT

©

36

GRI 103

Handlungsfeld

Nachhaltigkeit im
Immobilienmanagement |
Energetische und soziale
Quartiersentwicklung

Die Unternehmensgruppe Nassauische Heimstitte |
Wohnstadt verfolgt das Ziel, bis zum Jahr 2050 iiber
einen klimaneutralen Gebdudebestand zu verfiigen.
Der groBte Hebel hierfiir liegt in der Reduktion des
Energieverbrauchs bei der Warme- und Warm-
wasserversorgung der Wohnungen, welche vor
allem mithilfe von energetischen Modernisierungen
erreicht werden soll. Dabei geht die Unternehmens-
gruppe umsichtig und in enger Abstimmung mit
ihren Mietern vor. Mithilfe eines Mieterstrommodells
werden erneuerbare Energien lokal gewonnen und
verbraucht - und Mieter an der Energiewende betei-
ligt. Unser Anspruch ist es, die Lebensqualitét
unserer Mieter zu erhdhen und dabei den 6kologi-
schen FuBabdruck zu verkleinern. Hierfiir nutzen
wir in unseren Quartieren und im eigenen Haus zu-
nehmend smarte und digitale Werkzeuge und gestal-

ten so die Transformation des Immobiliensektors.

GDW BM8/9

€O

2

40,2

kg €0,/m?a CO,-Intensitat des Gebdudebestands
(2018: 40,8 kg C0,/m?a  2017: 41,5 kg €0, /m?3)
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GRI 103

38

Energetisch modernisieren

Klimaschutz durch
Modernisierungen

Die Unternehmensgruppe Nassauische Heimstétte |
Wohnstadt hat das Ziel, bis zum Jahr 2050 iiber einen
klimaneutralen Geb4udebestand zu verfiigen (siehe
auch Klimastrategie auf Seite 25). Dies entspricht einem
Kleiner-2-Grad-kompatiblen Primarenergiebedarf des
Wohnungsbestandes im Jahr 2050 von mdglichst

27 kWh/m?2a fiir Heizwarme, Warmwasser, Hilfs- und
Allgemeinstrom. Die Unternehmensgruppe hat seit
1990 ihre CO,-Emissionen um ca. 50 % gesenkt. Auf
diese Einsparung der letzten 30 Jahre kommt nun die
Herausforderung, die Emissionen bis 2050 nochmals um
80 % zu senken, um das Klimaziel zu erreichen. Dies soll
mit sdmtlichen wohnungswirtschaftlichen Werkzeugen,
wie Modernisierung, Abriss, Neubau und Zukdufen,
erreicht werden. Zentral sind hierbei die energetischen
Modernisierungen von Hiille und Warmeversorgung.
Denn: Als Wohnungsbauunternehmen liegt der groBte
Hebel flir mehr Klimaschutz in der Reduktion der durch
die Mieter verursachten CO,-Emissionen bei der
Warme- und Warmwasserversorgung der Wohnungen.

Die andere Saule eines ganzheitlichen Klimaschutz-
konzeptes bildet der energieeffiziente Neubau von
Wohngebduden - dieser Schwerpunkt wird im Hand-
lungsfeld Nachhaltigkeit im Bau und Betrieb ausfiihrlich
beschrieben (siehe Seite 54). Im Wesentlichen ist beim
Neubau die Zielsetzung des Konzerns, den derzeitigen
Mietwohnungsstandard von rund 32 kWh/m2a Primar-
energie (KFW55 Standard) ab 2025 auf rund 23 kWh/
m2a Primarenergie (KFW40 Standard) zu verringern.
Sowohl fiir Neubau als auch fiir den Bestand gilt, dass
der Schliissel zur Zielerreichung in einer regenerativen
Wiarmeversorgung der Gebaude liegt.

&
1,47

Prozent betragt die Reduktion der
(0,-Emissionen je m’ vermieteter
Wohnfldche im Vergleich zum Vorjahr

Eine Frage der Finanzierung

Fiir die zu modernisierenden Wohngeb&dude wird als
Hiillstandard der in den vergangenen Jahren etablierte
Ausflihrungsstandard der Unternehmensgruppe als
Kosten-Nutzen-Optimum beibehalten. Dieser entspricht
etwa einer KfW55 Hiille mit einem Emissionswert von
ca. 25kg CO,-Aquivalente/m’a. Um das langfristige Ziel
zu erreichen, ist es entscheidend, dass vor allem in der
ersten Halfte der 2020er Jahre die Skalierung auf
regenerative Energiequellen in der Warmeversorgung
von heute rund 5 % Anteil am Warmemix des jeweili-
gen Modernisierungsprogramms mdglichst vollstandig
gelingt. Des Weiteren muss der Anteil der Modernisie-
rungen pro Jahr, also die Modernisierungsquote, im
gleichen Zeitraum um ca. 50% angehoben und dann
auf diesem Niveau gehalten werden. Dies ist auch
gleichsam der mit Abstand groBte Kostenfaktor.

Es lasst sich schlussfolgern, dass die Unternehmensgrup-
pe ein klares Ziel definiert hat, welches mit heutigen,

am Markt verfiigbaren Technologien zu erreichen ist.

Die Herausforderung liegt vor allem in der Hohe des Zu-
schussbedarfes der energetischen Modernisierung. Dieser
liegt bei rund 50 %, also rund 20 Millionen Euro pro
Jahr Zuschussférderung. Dies liegt insbesondere an der
Kernaufgabe des sozialen Wohnungsbaus und dem
Anspruch, auch weiterhin preisgiinstige Mieten anbieten
zu kénnen. Infolge des Mietrechtsanpassungsgesetzes
legt die Unternehmensgruppe seit Anfang 2019 bei rund
55 0 der Bestandswohnungen, ndamlich bei den Woh-
nungen mit einer Kaltmiete von unter 7 €/m?, nur noch
rund 3 % der umlagefdhigen Modernisierungskosten

um. Wird eine ausreichende Zuschussforderung nicht
bereitgestellt, lassen sich die Klimaziele nicht erreichen.
Mit Gewdhrung einer solchen Unterstiitzung ware das
Unternehmen in der Lage, die minimal erforderlichen
betriebswirtschaftlichen Rahmenbedingungen stabil

zu halten.

Ein weiterer wesentlicher Erfolgsfaktor liegt in der
zeitlichen Dimension. GemaB den Klimastrategieannah-
men wiirde die Unternehmensgruppe ungefdhr zwei
Drittel ihres Bestandes innerhalb der kommenden 30
Jahre bis 2050 klimaneutral modernisieren kdnnen.

Ein zielgerichtetes Vorgehen in vollem erforderlichem
Umfang ist also ab Beginn der 2020er Jahre erforder-
lich, um das Kleiner-2-Grad-Ziel einzuhalten.

NACHHALTIGKEITSBERICHT 2019



Energiebedarf vermieteter Flachen

GRI 302-2,
302-4,
302-5,
305-5

Der Primédrenergiebedarf der vermieteten Fldchen lag
zum 31.12.2019 bei 551.288 MWh (2018: 565.686 MWh).
Bis zum Stichtag konnte die Unternehmensgruppe den
Energiebedarf um 5.804 MWh (2018: 6.379 MWh)
durch ModernisierungsmaBnahmen reduzieren. Dies
entspricht einer Verringerung des Primarenergiebedarfs
der 2019 modernisierten Bestdnde um 65 %. Hierdurch
wurden 1.385 t CO,/a (2018: 1.538 t CO,/a) eingespart.

Weitere Veranderungen des Primdrenergiebedarfs

und der Treibhausgasemissionen ergeben sich aus dem
Verkauf von 570 Wohneinheiten. Zugleich wurden im
Berichtszeitraum rund 1.200 Bestandswohneinheiten
angekauft. Die konsolidierten Energieverbrauchsdaten
lagen zum Redaktionsschluss 2019 noch nicht vor.

Die genannten Wohneinheiten werden jedoch ab 2020
in der CO,-Bilanz beriicksichtigt. Darliber hinaus hat die
Unternehmensgruppe im Berichtsjahr 147 neue
Wohneinheiten errichtet. Insgesamt resultieren
daraus ein Primérenergiebedarf von 300 MWh/a und
Treibhausgasemissionen in Héhe von 103 t CO,/a.

Im Vorjahresvergleich ergibt sich somit eine Primar-
energieeinsparung von 14.398 MWh/a, wodurch die
Gesamtemissionen aus dem Primdrenergiebedarf

um 3.208 t CO,/a gesunken sind. Das entspricht den
durchschnittlichen Jahresemissionen, die durch

ca. 20.000 Vier-Personen-Haushalte durch Fernsehen
und Computernutzung ausgestoBen werden.

Energie- und CO,-Intensitdt

GRI 302-3,
GdW BM5/6,
GdW BM8/9

Die Energieintensitat des Gebdudebestandes bezogen
auf die beheizte Flache und Warmwasseraufbereitung
konnte gegeniiber 2018 (155,0 kWh/m?a) auf 152,6
kWh/m?a reduziert werden. Analog dazu verringerte
sich die CO,-Intensitat von 40,8 kg CO,/m?a im Jahr
2018 auf 40,2 kg CO,/m”a im Berichtsjahr.
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Erneuerbare Warmeversorgung

Die Unternehmensgruppe plant im Jahr

2020 erstmals, vier Wohngebéude in Frankfurt-
Fechenheim mit rund 100 Wohnungen so zu
modernisieren, dass in der Warmeversorgung
weitgehend strombasierte regenerative Energien
zur Anwendung kommen. Durch die Moderni-
sierung soll der Primdrenergiebedarf um tiber
8500 reduziert werden. Die Gebdude werden
dann ca. 30 kWh/m?2a an Primérenergiebedarf
aufweisen, welcher iiberwiegend regenerativ
gedeckt wird. Der CO,-AusstoB soll von 69

auf 7 kg CO,/m2a gesenkt werden. Nach der
Modernisierung werden die vier Gebdude einen
Primédrenergiebedarf haben, der rund 45%
unter dem gesetzlich geforderten Neubau-
standard der Energieeinsparverordnung (EnEV)
liegt. Die Geb&ude sind bislang auf verschie-
denste Art dezentral (wohnungsweise, teilweise
einzelraumweise) beheizt. Zuktnftig wird die
Wérmeversorgung iiber eine Luft-Warme-
pumpe in Kombination mit Photovoltaik-Solar-
thermie-Paneelen und einem Spitzenlastkessel
gewdhrleistet. Das Projekt dient der Unter-
nehmensgruppe als Blaupause, um den Weg in
eine reine erneuerbare Warmeversorgung in der
Modernisierung auszutesten und so wichtige
Erkenntnisse fiir eine kiinftige Standardisie-
rung zu erhalten.

Warmebedarf

Rund 9 % der Wohneinheiten der Unternehmens-
gruppe werden mit Warmeenergie fiir Heizung und
Warmwasserbereitung durch Heizzentralen der Tochter-
gesellschaft MET (Medien-Energie-Technik) gedeckt.
Fiir die Erzeugung der Heizwarme kommt anndhernd
100 % Gas zum Einsatz. Im Berichtsjahr wurden durch
die MET insgesamt 36.509 MWh (2018: 33.262 MWh)
Heizwdrme erzeugt und an die Mieter verkauft.

GRI 302-1,
GdW GP3
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Energieeinsparungen durch energetische Modernisierungen (in kWh/m?a)

1}

2015 2016 2017 2018 2019

I Primdrenergiebedarf vor Modernisierung I Primarenergiebedarf nach Modernisierung

€0,-Einsparungen durch Modernisierung (in t)

2015 2016 2017 2018 2019

I Einsparungen durch Modernisierung I Finsparungen inkl. Abriss und Abverkauf
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Energiebedarf, Energieintensitat und CO,-Intensitdt des Gebdudebestands

Energiebedarf in MWh/a

2017 585.756 2017
2018 565.686 2018
2019 551.288 2019

Ubererfiillung Energieeinsparverordnung -
Modernisierung (EnEV) von 2013 bis 2019

Die ModernisierungsmaBBnahmen der Unternehmens-
gruppe erfiillen zunehmend ambitionierte Energie-
standards, die liber die gesetzlich vorgeschriebene

2% l 13 %
2%
18 %
8 %
8 %
78 % 59 %
98 % 7 % 7 %

2013 2014 2015

B EnEV - nur gesetzliche Vorgabe
B EnEV-/KfW-EinzelmaBnahmenforderung
B EnEV-/KfW-Heizungspaket
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Energieintensitdt in kWh/m?a

€0,-Intensitat in kg CO,/m?a

GdW BM 5/6,
BM8/9
Energieeinsparverordnung (EnEV) hinausgehen. Eine
entsprechende Darstellung fiir die Ubererfiillung (EnEV)
Neubau befindet sich auf Seite 55.
1% 1%
3%
5% 6%
7%
3%
19 % 12.%
9% 22 %
149 49
23 %
6 %
20 %
5% 21 %
22 %
8 %
51 % 33 0%
43 %
49 39 % 10 % 8 %
2016 2017 2018 2019
KfW-EEH115 . KfW-EEH70
. KfW-EEH100 I Aufstockung in KfW-EEH55
BN KfW-EEH85
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Zukunftsweisende Quartiersentwicklung

Die Lebensqualitdt unserer Mieter
erhdhen und dabei den dkologischen
FuBabdruck verkleinern - unser
Anspruch an eine energetische und
soziale Quartiersentwicklung zeigt sich
beispielhaft in zwei unserer Quartiere

in Darmstadt und Kassel:

Klimaschutz und Lebens-
qualitat im Einklang

Mit einer umfassenden energetischen und sozialen
Quartiersentwicklung bringt die Unternehmensgruppe
Nassauische Heimstitte | Wohnstadt ihre Wohnungen
in der Goethe- und der EichbergstraBBe in Darmstadt-
Bessungen auf einen modernen und zeitgemaBen Stand.
Ein breites MaBnahmenpaket reicht von einer energieef-
fizienten Heizzentrale lber eine ganzheitliche Moderni-
sierung bis hin zu Smart-Home-Ldsungen:

Heizzentrale

Im neu errichteten Heizhaus kommt eine Kombination
aus Spitzenlastkesseln und Blockheizkraftwerk zum
Einsatz. In den modernisierten Wohnungen wurden die
veralteten Elektro-Nachtspeicherdfen ausgebaut und
durch effiziente und zeitgemaBe Heiztechnik ersetzt.
Der Primdrenergiebedarf sinkt dadurch um rund 84 %
von ca. 250 kWh/m?2a auf rund 40 kWh/m2a.

Modernisierter Bestand

Die sechs Gebaude mit 108 Wohnungen aus dem

Jahr 1955 werden an heutige Energie- und Baustandards
angepasst. Die Fassaden bekommen eine Warme-
dammung, die Balkone werden durch groBere Vorstell-
balkone ersetzt. Start der Modernisierungsarbeiten

war das Friihjahr 2018. Bis zum Jahr 2021 sollen diese
abgeschlossen sein.

Smart Home und Mieter-Apps

Sieben der aufgestockten Wohnungen sind Teil eines
Pilotprojekts fiir Smart-Home-L&sungen. Licht, Roll-
laden und Heizung lassen sich mittels App steuern und
programmieren. Dariiber hinaus kénnen alle Mieter im
Quartier eine Mieter-App nutzen. Sie konnen sich etwa
liber das Angebot von Vereinen, sozialen Einrichtungen,
Gastronomie und Einzelhandel informieren und die
diversen Services der Nassauischen Heimstatte - etwa
den Flohmarkt, die Leihborse, den kostenlosen Reparatur-
service oder die Paketbox - in Anspruch nehmen, einen
passenden Ansprechpartner fiir ihr Anliegen suchen und
mit diesem direkt in Kontakt treten.

¢

C_)

Paket- und Lastenradstation

Mit einer Paketbox kdnnen zukiinftig Pakete zuver-
|dssig und zeitunabhdngig versendet und empfangen
werden. Uber die Systemplattform sind Zustelldienste
und Bewohner direkt miteinander vernetzt. Daneben
konnen die Mieter zwei elektrisch betriebene Lasten-
fahrrader des Start-ups sigo fiir den umweltfreund-
lichen Einkauf nutzen.

Carsharing-Parkplatze

Die Nassauische Heimstéatte stellt dem Carsharing-
Anbieter und Kooperationspartner stadtmobil zwei
Parkpldtze zur Verfligung. Im Gegenzug erhalten Mieter
bei der Registrierung als Nutzer ein Startguthaben von
stadtmobil in Form von Gutscheinen fiir die Nutzung
der Carsharing-Fahrzeuge in Hohe von 30 Euro.

Brennstoffzellen im Praxistest

Die Unternehmensgruppe Nassauische Heimstitte |
Wohnstadt und der Heiztechnikhersteller Viessmann
haben Mitte 2019 gemeinsam einen Brennstoffzellen-
Feldversuch fiir Mehrfamilienhduser gestartet. Auftakt
der langfristig angelegten Kooperation bildet ein ge-
meinsamer Feldversuch mit Brennstoffzellen-
Heizgerdten. Diese erzeugen mittels der sogenannten
kalten Verbrennung nicht nur Warmwasser und Warme
flir Gebaude, sondern auch Strom zur Deckung des
eigenen Bedarfs. Durch ihren extrem geringen Energie-
verbrauch - durch das Funktionsprinzip der Kraft-
Warme-Kopplung - hat die Technologie groBes Potenzial
flir klimaschonendes Heizen. Die bereits fiir Ein- und
Zweifamilienhduser bewahrte Innovation des Heiz-
technikherstellers und europaischen Marktfiihrers im
Bereich Brennstoffzellen kommt mit dem Feldversuch
erstmals auch in Serientauglichkeit fiir Mehrfamilien-
haduser unter Realbedingungen auf den Priifstand.

Die auf zwei Jahre angelegte Testreihe startet in zwei
Kasseler Bestandsgebduden der hessischen Wohnungs-
gesellschaft mit insgesamt 24 Wohneinheiten.
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Klimaschutz im eigenen Haus

Verbrauche reduzieren Energieverbrauch der Unternehmensgruppe GRI 302-1

hne Woh t
GRI103  Klimaschutz beginnt fiir die Unternehmensgruppe (ohne Wohnungsbestand)

Nassauische Heimstatte | Wohnstadt im eigenen Haus. in MWh 2019 2018 20717
Es ist unser Anspruch, neben den Emissionen des Heizanlagen der MET 44.944 46480 41.330'
Wohnungsbestandes auch den eigenen Energiever-
brauch der Unternehmensgruppe zu reduzieren. Im
Fokus stehen hierbei Biiro- und Betriebsflachen,

Neubauprojekte sowie die Fahrzeugflotte (siehe auch davon Stromverbrauch 758 854  1.056
Handlungsfeld Nachhaltige Mobilit4t auf Seite 90).

Energieverbrauch der 3.737  4.198  4.956
Organisation

davon Heizwéarme 2.200 2.300 2.500

davon Bauwarme 96 29 353

davon Kraftstoff- 684 1.015 1.047
Energiebedarf der verbrauch

Unternehmensgruppe

"Im Rahmen der Bilanzierung 2018 wurde eine Abweichung

) des Jahreswertes 2017 festgestellt und rechnerisch korrigiert.
GRI302-1,  Der gesamte Energieverbrauch der Unternehmens-

GDW GP1  gruppe belief sich im Berichtsjahr auf rund 3.737 MWh
(2018: 4.198 MWh) und beinhaltet Strom und Wirme
fiir eigengenutzte Biiro- und Betriebsflachen, Baustrom
und Warme fiir Neubauprojekte sowie den Treibstoff- Treibhausgasemissionen

GRI302-3,  verbrauch fiir die Fahrzeugflotte. Umgelegt auf die

GdW GP2  Anzahl der Mitarbeiter als Vollzeitaquivalente betrdgt verantworten
der jahrliche Energieverbrauch fiir die Betriebsflachen Die Unternehmensgruppe Nassauische Heimstétte | GRI 305-1,
rund 5 MWh/MA (2018: 6 MWh/MA). Die THG- Wohnstadt folgt seit dem Berichtsjahr 2017 einem 305-2,
Emissionen der Betriebsgebdude beliefen sich auf klaren Weg bei ihrer Treibhausgasbilanzierung: Mit dem 305-3
GRI 305-4, 805t COZ—AquivaIente (2018:911 t COZ—AquivaIente). Konsolidierungsansatz der finanziellen Kontrolle hat sie
GdW GP5  Dies entspricht 1,07 t COZ—AquivaIenten (2018: 1,25 t eine Methode gewdhlt, die einen GroBteil der Emissio-
COZ—AquivaIente) pro Mitarbeiter. nen in der direkten Verantwortung der Unternehmens-

gruppe verortet. Insbesondere bilanziert die Unter-
nehmensgruppe als Eigentlimerin auch die Treibhaus-
gasemissionen aus der Warmeerzeugung der Wohnein-
heiten als eigene Emissionen. Diese machen mit liber
95 % den groBten Anteil der Gesamtemissionen aus.

Die Treibhausgasemissionen aus der Beheizung des
Wohnungsbestands werden in Scope 1 und 2 bilanziert
- unabhdngig davon, ob die Heizanlagen von der MET,
der Unternehmensgruppe oder den Mietern betrieben
werden. Hier sind somit auch die Verbrduche der nicht
zentral beheizten Wohneinheiten inkludiert. Scope 1
enthalt auBerdem die Emissionen aus unserem Fuhr-
park, wahrend in Scope 2 auch die Emissionen aus dem
Strombezug fiir unsere Geschaftsgebdude, dem Neubau
und dem Allgemeinstromanteil des Gebdudebestands

[ | enthalten sind. Einzig der individuelle Strombedarf der
) ) Mieter in ihren Wohnungen findet sich nicht in unserer
MWh eigener Energieverbrauch Treibhausgasbilanz wieder.

der Unternehmensgruppe
(2018: 4.198 MWh 2017: 4.956 MWh)

In Scope 3 bilanzieren wir zusatzlich Treibhausgas-
emissionen, die bei der Herstellung und Verteilung aller
durch die Unternehmensgruppe genutzten Energietra-
ger fiir Heizzwecke, Stromversorgung und Treibstoffe
flir unseren Fuhrpark anfallen. Zusatzlich erheben und
berichten wir in Scope 3 die Emissionen aus Geschafts-
reisen aller Mitarbeiter.
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GRI 305-1,
305-2,
305-3,
GdW GP4

-~ -2,36

44

Treibhausgasemissionen Scope 1- Scope 3
(Gesamtmenge 2019: 140.665 t CO,-Aquivalente, Gesamtmenge 2018: 144.065 t C0,-Aquivalente)

int CO,- Aquivalenten

Scope 1

Scope 2

location-based’

Scope 2

market-based?

Scope 3

Direkte Emissionen

von Treibhausgasen aus
Anlagen, die die Unter-
nehmensgruppe besitzt
oder betreibt (Heizkessel
in Betriebsgebauden und
im gesamten Wohnungs-
bestand sowie Fahr-

Indirekte Emissionen
aus dem Bezug von
Wirme (Fern- und
Nahwirme) und Strom

Indirekte Emissionen
aus dem Bezug von
Wirme (Fern- und
Nahwérme) und Strom

Indirekte Emissionen
auBerhalb der Unter-
nehmensgruppe, z.B.
Emissionen aus Her-
stellung, Transport und
Verteilung von Energie-
tragern sowie Geschafts-
reisen

zeuge)

2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018
Wohnungsbestand
Allgemeinstrom - - 4.650 4.367 3 12 215 202
Warme 81.262 83.763 30.824 30.988 30.824 30.988 27.547 28.177
Eigene
Geschaftsgebdude
Strom - - 312 359 0 0 14 17
Wiarme 443 464 - - - - 107 m
Weitere Aktivitaten
Fuhrpark 163 247 3 1 0 0 38 57
Geschéftsreisen - - - - - - 10 1
Neubau
Strom - - 12 4 14 7 2 1
Warme 19 6 - - - - 5 1
Summe 81.888  84.480 35.798 35.718 30.841 31.007 27.937 28.578

" Nach der Location-based-Methode werden bezogene Strommengen mit dem Emissionsfaktor fiir den deutschen Strommix bilanziert.
2 Nach der Market-based-Methode werden die bezogenen Strommengen mit dem Emissionsfaktor bilanziert, den der Versorger zur Verfiigung stellt.
Strom aus Okostromtarifen erzeugt dadurch keine Emissionen in Scope 2.

Prozent EntW/ck ung der
Treibhausgasemissionen 2019
(2018: -3,56 Prozent 2017 -3,51 Prozent)
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Treibhausgasemissionen im Verlauf @

in t C0,-Aquivalenten

Emissionsfaktoren GRI 305-1,
305-2,

Die Berechnungen von Treibhausgasemissionen 2053

in diesem Bericht werden - soweit nicht anders
angegeben - mithilfe des Globalen Emissions-
modells Integrierter Systeme (GEMIS) des
Darmstédter Instituts fiir Nachhaltigkeits-
analysen und -strategien (IINAS) durchgefiihrt.
Die Emissionsfaktoren berticksichtigen neben
dem Kohlendioxid als Hauptquelle auch die
Treibhauswirkung von Methan und Lachgas.
Da unsere Treibhausgasemissionen hauptsach-
lich aus der Verbrennung fossiler Energietrager
resultieren, konnen weitere Treibhausgase ver-
nachlassigt werden, ohne die Genauigkeit der
Ergebnisse zu verringern. Wir ermitteln zusétz-
lich zu den direkten Emissionen der Verbren-

nung auch diejenigen Treibhausgasemissionen,

die bei der Erzeugung sowie Transport und

2017 2018 2019 Verteilung der Energietréger anfallen. Diese
B Scope 1 werden in Scop'e 3 ausgewieéer?. Fiir die Berech-
nungen der Treibhausgasemissionen wurden
EE Scope 2 - market-based o lrende Erissionsiak. e
n mission ren zugrunde gelegt:
s Scope 3 olgende ssionsfaktoren zugrunde geleg

Strom market-based 20 g/kWh (location-based
505 g/kWh); Erdgas 250 g/kWh; Heizol 319 g/
kWh; Diesel 300 g/kWh; Benzin 305 g/kWh;
. Fernwirme 254 g/kWh. Diese Angaben enthal-
Okostrom und klimaneutralisiertes ten die Treibhausgasemissionen aus Herstel-
Erdgas und Heizol lu.r.lg, Tran'sp(?rt und Verteilung der Energie-
trager. Emissionsfaktoren von Brenn- und
GRI302-1,  Der Energieeinkauf von regenerativem Strom und Kraftstoffen beziehen sich auf den Brennwert.
Gdw GP3,  CO,-neutralisiertem Erdgas und Heizdl ist ein flankie-
GdW BM7  render Baustein zur Erreichung der gesetzten Klimaziele.
Der Bezug von Strom fiir die Geschaftsgebdude und den
Allgemeinstrom des Wohnungsbestandes deckt sich seit
2017 nahezu ausschlieBlich aus erneuerbaren Energien
aus Okostromtarifen. Es verbleibt lediglich ein geringer
Anteil aus requldren Stromtarifen von unter 1 %, der
wegen administrativer Herausforderungen nicht zu
vermeiden ist.

Auch wenn der Strombezug der Unternehmensgruppe
zu 99 % aus Okostrom erfolgt, wird im Sinne der
Transparenz auch eine Location-based-Berechnung mit
dem Emissionsfaktor des deutschen Strommixes ange-
geben. Dieses Vorgehen wurde 2015 durch den Scope-

2-Standard des Greenhouse Gas Protocol eingefiihrt
und kurz darauf in diverse Berichtsstandards, wie den
GRI Standards, iibernommen.

Die Kompensation von CO,-Emissionen im Rahmen der
Klimaneutralisierung von Erdgas und Heizdl wird im Prozent Okostrom und
Handlungsfeld Verantwortungsvolle Beschaffung auf vollstandiger Bezug von

Seite 64 dargestellt. klimaneutralisiertem Erdgas

NACHHALTIGKEITSBERICHT 2019 45



NACHHALTIGKEIT IM IMMOBILIENMANAGEMENT

Mieter einbeziehen

Mieter fiir Klimaschutz Dariiber hinaus versorgt die Stiwag seit 2016 mit einem

] P Blockheizkraftwerk die Mieter im Kelsterbacher Quartier
sensibilisieren +Auf der Mainhdhe" mit Warme und optional mit Mieter-
Neben den baulichen und technischen Aspekten spielt strom. Insgesamt betreibt die Unternehmensgruppe
auch das Nutzerverhalten eine entscheidende Rolle. bzw. ihre Tochter MET 22 PV-Anlagen mit insgesamt
Die Sensibilisierung der Mieter fiir ein verantwortungs- 500 kWp und erzeugt damit ca. 430.000 kWh Okostrom,  Gdw GP3
volles Heiz- und Liiftungsverhalten sowie fiir eine was einer CO,-Einsparung von rund 210 t entspricht.

effiziente Nutzung von Strom bildet aus diesem Grund
fiir die Unternehmensgruppe einen weiteren Schwer-
punkt fiir wirksamen Klimaschutz im Gebaudesektor.

Um die Mieter fiir einen bewussten Energieverbrauch

zu sensibilisieren, hat die Unternehmensgruppe 2016 Photovoltaik-Anlagen der Unternehmensgruppe
gemeinsam mit dem Energiereferat der Stadt Frankfurt

und dem Caritasverband Frankfurt e.V. eine kostenlose

Energiesparberatung ins Leben gerufen. Mehr als 300

Mieterhaushalte haben sich bisher beraten lassen. Sie |

. . . . N\ /
bekamen beispielsweise Besuch von einem Energiebera- O

ter, der zundchst eine Bestandsaufnahme durchfiihrte,
um dann zu eruieren, wie viel Energie in den jeweiligen
Haushalten verbraucht wird. Bei einem zweiten Besuch
brachte er die passenden Energiesparartikel wie eine
Kippschaltersteckerleiste oder LED-Lampen mit.
GRI302-5  Die MaBnahmen zeigten ihre Wirkung: Jeder Haushalt
konnte jahrlich tGiber 300 kWh Strom sparen und seine

Stromkosten damit um mehr als 10 % reduzieren.

Gerade bei Neumietern ergab sich sogar ein noch

gréBeres Sparpotenzial von bis zu 400 kWh Strom.

Das Projekt wurde im Sommer 2016 gestartet und

war zundchst auf zwei Jahre ausgelegt. Dank der guten

Ergebnisse wird es seit Juli 2019 fortgesetzt. PV-Anlagen

Solarstrom lokal gewinnen 5 O O

Erneuerbare Energien lokal gewinnen und verbrauchen -

diese zukunftsweisende Art der Energieversorgung Kilowatt-Peak Gesamtleistung
setzen die Unternehmensgruppe Nassauische Heim-

statte | Wohnstadt und der regionale Energieversorger

Mainova mit einem Mieterstrommodell in Frankfurt

gemeinsam um. Bereits 2018 unterzeichneten die beiden
Unternehmen einen Rahmenvertrag iiber die Nutzung
Frankfurter Dachflachen fiir die Errichtung und den

Betrieb von Photovoltaik-Anlagen. Der lokal erzeugte
Strom wird dabei direkt in das jeweilige Hausnetz ein-
gespeist und kann von den Mietern auf Wunsch bezogen
werden. Seit Herbst 2017 werden die Anlagen in den

Quartieren MelibocusstraBe (Frankfurt-Niederrad),
WindthorststraBe (Frankfurt-Héchst) und Apfel-Carré
(Frankfurt-Preungesheim) installiert. Im Berichtsjahr ist

eine Anlage in der GieBfeldstraBe 12+14 neu hinzuge-
kommen. Tonnen Senkung CO,-Ausstrols pro Jahr

Kilowattstunden Strom pro Jahr
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GRI 102-43,
102-44,
GdW MB

GRI 103

Mieter befragen

TurnusmaBig hat die Unternehmensgruppe Nassaui-
sche Heimstitte | Wohnstadt ihre Mieter zuletzt 2018
nach ihrer Zufriedenheit befragt. Die Umfrage belegt:
Konsequente Arbeit am Service fordert die Kundenbin-
dung. Insbesondere das Verhaltnis zwischen Mieter und
Vermieter hat sich im Vergleich zur letzten Umfrage
vor vier Jahren deutlich verbessert: Die Gesamtzufrie-
denheit kletterte um 4,8 Indexpunkte auf nunmehr
74,1 von mdéglichen 100 Punkten. Die Unternehmens-
gruppe schnitt in allen befragten Kategorien mit ,gut”
(Note 2) oder ,sehr gut" (Note 1) ab. Die Mieter ver-
gaben fast durchweg gute Noten fiir die Wohnungs-
gréBe (1,7) und deren Zuschnitt (1,8). Rund 80 % der
Mieter empfinden die fiir sie zustdndigen Mitarbeiter
der Unternehmensgruppe als freundlich und attestierten
einen guten bis sehr guten Einsatz fiir ihre Belange.

Mietpreise begrenzen

Die Unternehmensgruppe bietet dauerhaft bezahlbaren
Wohnraum an. Fiir die ndchsten vier Jahre wird die
Nassauische Heimstatte hessenweit fiir Haushalte mit
geringem und mittlerem Einkommen eine Begrenzung
der Mieterh6hungen auf maximal 1% pro Jahr garan-
tieren. Die Mietenbegrenzung umfasst etwa 55 % der
Mieter von sogenannten freifinanzierten Wohnungen.
Um die Begrenzung zu finanzieren, haben sich die
Gesellschafter der Unternehmensgruppe dazu bereit
erklart, auf die Auszahlung einer Dividende zu verzich-
ten. Bei Haushalten, die nicht unter die Ein-Prozent-
Regelung fallen, werden die Anpassungen von Bestands-
mieten die Schwelle von 15 % innerhalb von drei Jahren
nicht liberschreiten. Damit weitet die Nassauische
Heimstatte die Kappungsgrenzenverordnung des Landes
Hessen, die sich auf 29 hessische Stadte und Gemeinden
bezieht, auf alle ihre Bestandsstandorte aus.

Dariiber hinaus beauftragten die Gesellschafter das
Unternehmen damit, im Neubau den Anteil an 6ffent-
lich geférderten Wohnungen auf durchschnittlich
3009% zu steigern. Bei rund 2.000 Wohnungen, die bis
2023 aus der Bindung fallen wiirden, hat die NHW die
Belegbindung freiwillig um zehn Jahre verlangert.
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Mieter unterstitzen

Die Unternehmensgruppe Nassauische Heimstitte |
Wohnstadt bietet mit dem Wohn-Service-Team ihren
Mietern seit liber zehn Jahren die Mdglichkeit, haus-
haltsnahe Dienstleistungen kostenfrei oder zu glinstigen
Preisen erledigen zu lassen. Daflir wendet die Unter-
nehmensgruppe jahrlich rund 330.000 Euro auf. Durch-
gefiihrt wurde diese Dienstleistung von der ,DiQ-
Dienste im Quartier GmbH" im Jahr 2019 fiir rund
36.000 Wohnungen in 24 hessischen Kommunen.

Dabei wurden 80 % der Dienstleistungen von Mietern
liber 65 Jahren angefordert, die auch die Hauptziel-
gruppe dieses Angebots sind. Fiir das Sozialmanagement
in den Quartieren, welches Mieterveranstaltungen,
Mieterberatung, Konfliktvermittlung, Kinder- und
Jugendarbeit sowie Quartiersarbeit umfasst, stellt die
Unternehmensgruppe dariiber hinaus jahrlich rund 1,1
Millionen Euro (2018: 1,1 Millionen Euro) zur Verfiigung.
Dabei werden die Personalkosten nicht beriicksichtigt.

Zusammen mit dem Wohnungsamt Frankfurt werden

im Rahmen eines Runden Tisches alle zwei Monate
M@dglichkeiten zur addquaten Bereitstellung von Wohn-
raum fiir Personen, die von Wohnungslosigkeit bedroht
sind, gepriift. Im Mittelpunkt stehen dabei Menschen,
die aufgrund besonderer Lebensumsténde ihre Wohnung
verloren haben. 2019 stellte die Unternehmensgruppe fiir
zwolf Personen in sieben Haushalten Wohnraum bereit.

©

1,1

Mio. EUR Budget Sozialmanagement
(2018: 1,1 Mio. EUR 2017: 1,1 Mio. EUR)

GRI 103,

413-1,

GdW aQM2,
GdW QM4

GRI 201-1,

am2

GRI 201-1,

am2
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GRI 103,

416-1

GRI 416-1,

48

416-2

Sicheres Wohnen

Betreiberverantwortung

Die Betreiberverantwortung fiir Wohngebaude, Anlagen
und Liegenschaften liegt bei der Unternehmensgruppe.
Unter diese Verantwortung fallt vor allem der Schutz
der personlichen Rechtsgliter Leben, Kérper, Gesund-
heit, Freiheit, Eigentum und der Schutz der Umwelt.
Die Unternehmensgruppe betrachtet es als ihre Aufga-
be, alle erforderlichen und zumutbaren Schritte zu er-
greifen, um Nachteile oder Gefahren fiir diese Rechts-
gliter zu vermeiden oder zu verringern, und verpflichtet
sich dazu mittels der konzerneigenen ,Richtlinie zur
Betreiberverantwortung”. Um eine anspruchsgerechte
Verkehrs- und Betriebssicherheit zu gewahrleisten,
werden alle mit entsprechenden Aufgaben betrauten
Mitarbeiter qualifikationsgerecht ausgewahlt und
fortgebildet. Bei der Ubertragung solcher Pflichten

an Drittparteien wird gleichfalls sichergestellt, dass
diese qualifiziert sind.

Wiederkehrende Sicherheitsbeurteilungen, insbesondere
durch Begehungen der Liegenschaften durch die Ver-
antwortlichen oder durch beauftragte Dritte, sind fir
die Unternehmensgruppe selbstverstandlich. Samtliche
Liegenschaften werden mindestens einmal jahrlich
begangen.

SchutzmafRnahmen

Im Falle von Gefdhrdungen werden entsprechende
SchutzmaBnahmen veranlasst und die Ergebnisse doku-
mentiert. Gesetzlich vorgeschriebene Priifungen werden
durchgefiihrt und identifizierte Mangel behoben.

Die Unternehmensgruppe stellt dariiber hinaus sicher,
dass fiir die zu erbringenden Leistungen ausreichend
qualifiziertes Personal bereitsteht. Benétigte Informa-
tionen fiir einen sicheren und verantwortungsvollen
Betrieb werden den Mietern zur Verfligung gestellt. Im
Fokus stehen einerseits Gebaude, Anlagen und Liegen-
schaften, die unterjahrig regelméaBig hinsichtlich ihrer
Verkehrs- und Betriebssicherheit begangen werden,
sowie diejenigen Objekte, fiir die in der Vergangenheit
bereits ein Verbesserungspotenzial identifiziert wurde.
Im Falle wesentlicher Verletzungen eines Rechts- oder
Schutzgutes werden die Griinde analysiert, die zur
Verletzung geflihrt haben. Auf dieser Basis kdnnen

die nétigen MaBnahmen ergriffen werden, um eine
Wiederholung zu verhindern.

Im Berichtsjahr sind keine Falle mit wesentlichen
Geféhrdungen von Schutzglitern bekannt geworden.

Beschwerdeverfahren

Die Service- und Regionalcenter der Unternehmens-
gruppe sind primar verantwortlich fiir die Entgegen-
nahme von Beschwerden ehemaliger, gegenwartiger
und potenzieller Mieter. Sdmtliche Mieterbeschwerden
laufen hier zusammen, werden bearbeitet und wenn
notig der Geschéaftsleitung vorgebracht und nachver-
folgt. Jeder Mieter hat einen persénlichen Kundenbe-
treuer. Dem vorgeschaltet ist das Telefonservicecenter,
das ausschlieBlich mit gut ausgebildeten Fachkraften
des eigenen Unternehmens besetzt ist. Alle Mieterbe-
schwerden, die in den Servicecentern eingehen, werden
dokumentiert und beantwortet. Darliber hinaus steht
Mietern sowie Mitarbeitern eine neutrale Anlaufstelle
mit Ombudsfrau bei einer Rechtsanwaltskanzlei als
Beschwerdestelle zu Compliance-Themen zur Verfligung.

Barrierearme/-freie Wohnungen

Im Jahr 2019 wurden 76 (2018: 33) barrierearme
Neubauwohnungen fertiggestellt. Im Bestand der Unter-
nehmensgruppe waren 2019 insgesamt 5.275 Hausein-
gdnge barrierearm sowie 289 barrierefrei erreichbar.
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Digitalisierung auf einen Blick

Die Unternehmensgruppe Nassauische
Heimstitte | Wohnstadt nutzt zunehmend
smarte und digitale Werkzeuge, um die
okologische und soziale Transformation
ihrer Quartiere voranzutreiben. Eine Aus-
wahl an unseren Strategie- und Innova-

tionsprojekten aus dem Berichtsjahr:

KIWI - ohne Schliissel ins Haus

Seit 2018 testet die Unternehmensgruppe in ausgewahl-
ten Liegenschaften das schliissellose Tiirzugangssystem
KIWI. Mit diesem lasst sich in Echtzeit steuern, wer zum
Zugang eines Gebadudes berechtigt ist und wer nicht.
Neben dem Komfortgewinn fiir die Mieter erleichtert
das System die Zusammenarbeit mit Dienstleistern und
Handwerkern, da bei Bedarf der Zugang auch aus der
Ferne freigegeben werden kann.

Mieter-App - lokal informieren

Die Unternehmensgruppe bietet seit Ende 2018 Bewoh-
nern in ausgewahlten Pilotquartieren die Mieter-App
an, die gemeinsam mit dem deutsch-schweizerischen
Technologieunternehmen Allthings entwickelt wurde.
Die Mieter kdnnen sich iiber eine digitale Pinnwand
beispielsweise Angebote von Vereinen und sozialen
Einrichtungen ansehen oder Services der Unterneh-
mensgruppe, wie den Gebiude-TUV oder die Leihbarse,
in Anspruch nehmen.

mitVersicherung -
Versicherungen aus einer Hand

Als erster Vertreter aus der Immobilienbranche hat

die Unternehmensgruppe gemeinsam mit dem Koopera-
tionspartner ELEMENT Insurance AG aus Berlin die
komplett digitale ,mitVersicherung” entwickelt. Sie bie-
tet Mietern seit Oktober 2019 Hausrat- und Haftpflicht-
versicherungen zu besonders attraktiven Konditionen.

NACHHALTIGKEITSBERICHT 2019

wohnungshelden -
Vermietungsprozesse digitalisieren

Mit den wohnungshelden testet die Unternehmens-
gruppe in einem Pilotprojekt einen Spezialisten fiir die
Digitalisierung einzelner Vermietungsprozesse. Ideen
und Funktionen, die die Arbeit in der Vermittlung und
Vermietung erleichtern, werden in kurzer Zeit umgesetzt
und implementiert. Die Angebote reichen von Automati-
sierung der Vermarktung und Objektmanagement bis hin
zu Dokumentenupload und digitalen Formularen.

Chat-Bot - automatisiert antworten

Die Unternehmensgruppe hat testweise einen Chat-Bot
aufgesetzt, um Fragen und Antworten zum Thema Woh-
nen zukiinftig automatisiert zu beantworten. Ziel ist es,
unseren Kunden rund um die Uhr fiir allgemeine Fragen
zu ihrer Wohnung direkt eine Antwort zu bieten. Der Bot
hélt beispielsweise Kontaktinformationen bereit, wenn
es um Kleinreparaturen, Kiindigungsfristen oder Zuzugs-
genehmigungen fiir Mitbewohner in der Wohnung geht.
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Handlungsfeld

Nachhaltigkeit im
Bau und Betrieb

Neben dem bedeutsamen Anteil der energetischen

Bestandsmodernisierung bildet der energieeffiziente

Neubau fiir die Unternehmensgruppe Nassauische
Heimstitte | Wohnstadt einen weiteren zentralen <_
Hebel zur Erreichung der gesetzten Klimaziele.

Fiir den Neubau von Mietwohnungen und die

Bestandsentwicklung werden wir bis 2024 rund
2,8 Milliarden Euro investieren. Darin sind fir die

kommenden fiinf Jahre durchschnittlich fiir Moder- . . P e
Prozent der eingereichten Bauantrage

nisierung und Instandhaltung rund 134 Millionen fur eigene Mietwohngebsude entsprechen
Euro enthalten. Dabei erfiillen die neu gebauten seit 2018 dem Standard KW Effizienzhaus 55
Wohnungen der Unternehmensgruppe ambitionierte (ca. 32 kwh/m*a Primarenergie)

Energiestandards, die dem KfW Effizienzhaus 55
entsprechen. Nachhaltiges Bauen ist nicht nur
Klimaschutz. Auch bei der Beschaffung von
Materialien und Bauprodukten fiir Bestand und Neu-
bau verfolgen wir das Ziel, Nachhaltigkeitskriterien
systematisch einzubeziehen. Um {iber die Material-
eigenschaften prézise im Bilde zu sein, hat die
Unternehmensgruppe beispielsweise die Nachhaltig-
keitsleistung von eingesetzten Boden- und Dachbe-

*Davon ausgenommen ist die Modernisierung des denkmal-

légen analysieren lassen. geschiitzten ehemaligen Gerichtsgebdudes in Wiesbaden.
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Nachhaltiges Bauen

Klimagerechte Bestands-
modernisierung

Die energetische Modernisierung des Wohnungsbe-
standes stellt den gréBten Hebel fiir die Klimaschutz-
ambitionen der Unternehmensgruppe Nassauische
Heimstatte | Wohnstadt dar (siehe Handlungsfeld
Nachhaltigkeit im Immobilienmanagement auf Seite
38/39). Entsprechend ist die klimagerechte Bestands-
modernisierung ein zentraler Bestandteil der Klima-
strategie. Federfiihrend fiir die Umsetzung ist bei

der Unternehmensgruppe der Unternehmensbereich
Modernisierung/GroBinstandhaltung. Es sind sowohl
qualitative als auch quantitative Herausforderungen zu
meistern, die sich in einer energetischen Verbesserung
und einer deutlichen Steigerung der Modernisierungs-
quote widerspiegeln.

Ein wesentlicher Meilenstein auf dem langfristigen

Weg zu einem Kleiner-2-Grad-konformen Bestand ist
die Einflihrung messbarer Ziele fiir die Modernisierun-
gen der Unternehmensgruppe. Mit der Festlegung auf
Primarenergiebedarfszielwerte nach Modernisierung

- differenziert nach den eingesetzten Warmeversor-
gungstechnologien in der Voll- und Teilmodernisierung -
schafft die Unternehmensgruppe eine wichtige Rahmen-
setzung fiir die jahrliche Planung (siehe Seite 39).

Die Einhaltung auf Gebdudeebene wird planungs-
begleitend gepriift und hilft bei Bedarf, die Planung
anzupassen. Die Zielerreichung fiir das Modernisierungs-
programm wird im Folgejahr gebdudescharf verifiziert.
Hieraus leitet sich eine turnusmaBige Uberpriifung der
Zielwerte ab.

Energiekonzepte auf dem Priifstand

Die Gebdudeplanungen der Unternehmensgruppe
Nassauische Heimstitte | Wohnstadt stellen bereits
heute Bestandssanierungen und Neubauten mit einem
hohen Vollwdrmeschutz bei geringem Primarenergieein-
satz sicher. Um bis 2050 einen klimaneutralen Gebau-
debestand zu erreichen, muss der Primarenergiebedarf
weiter sinken, womit die Warmeversorgung unserer
Gebéaude vor neuen Herausforderungen steht. Hiermit
haben sich Mitte 2019 zwei Workshops des Unterneh-
mensbereichs Modernisierung/GroBinstandhaltung be-
schaftigt, fir den neben Fachkollegen aus dem eigenen
Haus auch Spezialisten des neu aufgebauten Fachpla-
ner-Pools Energie eingeladen wurden. Eine entscheiden-
de Weichenstellung. Denn: Zur energetischen Beurtei-
lung der zukiinftigen Versorgung unserer Wohngebaude
im Bestand mit Heizwdrme und Warmwasser bedarf

es der Einbeziehung kundiger Fachleute. Es geht nicht
nur um Energieeffizienz und Nachhaltigkeit, sondern
auch um Betriebssicherheit und Wirtschaftlichkeit.

Die Ingenieurbiiros der Fachrichtung Energie wurden
flir den Pool ausgewahlt, nachdem sie Kompetenzen
und Referenzen vorgestellt und sich gegen viele
Wettbewerber durchgesetzt hatten.

Ziel der Workshops war es, mit den Spezialisten die
Vorgehensweise zur Erstellung von Energieversorgungs-
konzepten fiir Gebiets- und Quartiersentwicklungen

zu diskutieren und zu entwickeln. Im Fokus stand dabei
die Frage, was noétig ist, um sich schrittweise, aber
zielgerichtet vom Einsatz fossiler Energien zu 16sen

und trotzdem einen soliden Betrieb zu gewahrleisten.
In zwei konkreten Projekten der laufenden Planungen
legt die Unternehmensgruppe besonderes Augenmerk
auf den Einsatz von BHKW im Nahwéarmeverbund oder
Warmepumpen mit Nutzung von Erd- oder Umwelt-
warme. Hierdurch sollen wertvolle Erfahrungen fiir
zukiinftige Projekte gesammelt werden. Darliber hinaus
sind wir dabei, einen Planungsprozess fiir Energieversor-
gungskonzepte vorzuschalten, um die Umsetzung

zu beschleunigen.
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Prozent aller Neubauten der vergangenen
acht Jahre sind besser als der gesetzlich
vorgegebene energetische Neubaustandard

D

Ermittlung von Energievergleichswerten

Die Unternehmensgruppe Nassauische
Heimstitte | Wohnstadt beteiligt sich seit

2017 an zwei Forschungsprojekten des Instituts
Wohnen und Umwelt (IWU). Ziel der Studien ist
es, einen besseren Vergleich theoretisch errech-
neter und tatsidchlicher Energieeinsparungen zu
ermoglichen. Zu einem der beiden Forschungs-
vorhaben gab es im Berichtsjahr erste Ergebnis-
se: In einem Teilprojekt erarbeitete die Unter-
nehmensgruppe in Zusammenarbeit mit dem
IWU Energieverbrauchsbenchmarks auf Basis
von ermittelten Bedarfswerten und den tatsdch-
lichen Verbrduchen eines Quartiers. Hierdurch
konnte beispielswiese das spezifische Nutzer-
verhalten der Mieter eingeordnet und die Ver-
brauchswerte nach energetischen Modernisie-
rungen von Gebduden und Heizungsanlagen
evaluiert werden. Dies ist eine wichtige Grund-
lage, die berechneten Klimaziele mit realen
CO,-Emissionen abzugleichen. Auffillig groBe
Abweichungen kénnen dazu dienen, in einem
ersten Schritt die Einstellungen der Heizanlage
zu Uberpriifen und bei Bedarf zu optimieren.

In einem zweiten Schritt konnen Beratungs-
angebote fiir Mieter zu energieoptimiertem
Verhalten und Kosteneinsparpotenzialen gezielt
bereitgestellt werden. Die Ergebnisse wurden
im Friithjahr 2019 im Rahmen eines Workshops
mit 26 Experten von hessischen Wohnungs-
bauunternehmen vorgestellt und diskutiert.
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Energieeffizienter Neubau

Die energetische Modernisierung der Bestandsgebaude
sowie der energieeffiziente Neubau sind fiir die Unter-
nehmensgruppe Nassauische Heimstitte | Wohnstadt
zentrale Werkzeuge zur Erreichung der gesetzten
Klimaziele.

Bei der Planung von Neubauten achtet die Unter-
nehmensgruppe konsequent auf hohe energetische
Standards. Rund 90 % aller Neubauten der vergangenen
acht Jahre sind besser als der gesetzlich vorgegebene
energetische Neubaustandard (siehe Darstellung auf
Seite 55). 27,6 % entsprechen dem KfW70 Standard,
41,2 % dem KfW55 Standard oder besser.

Ein Primérenergiebedarf von rund 33 kWh/m?2a

(KfW Effizienzhaus 55) wird seit den Planungen 2019
bei simtlichen Bestands-Neubau-MaBnahmen (Anlage-
vermdgen) angestrebt. Fiir die Projekte des Bautrdger-
geschiftes (Umlaufvermdgen) sind die Gibergeordneten
wirtschaftlichen Ziele maB3gebend. In deren Rahmen
wird der Standard KfW Effizienzhaus 55 oder der 6ko-
nomisch bestmdgliche Standard angestrebt. Projekt-
bezogene Ausnahmen ergeben sich ausschlieBlich aus
technisch-wirtschaftlichen Aufwands- und Nutzen-
erwagungen.

&l ||
2,8

Mrd. EUR werden bis 2024
in den Neubau von Wohnungen und
den Bestand investiert

Investitionen ausweiten

Die Unternehmensgruppe plant, in den Jahren 2020 bis
2024 insgesamt 2,8 Milliarden Euro in den Neubau von
Wohnungen und den Bestand zu investieren. Neben
dem umfangreichen Neubauprogramm von rund 4.600
Wohneinheiten wurde im Berichtsjahr im Rahmen der
mehrjdhrigen Wirtschaftsplanung erneut eine deutliche
Anhebung der Bestandsinvestitionen beschlossen: Vor
flinf Jahren wurde die Investition bereits von 80 Millio-
nen Euro auf 100 Millionen Euro erhéht. Diese Summe
wurde trotz des groBen Neubauinvestitionsvolumens in
den vergangenen Jahren beibehalten und hat sich sogar
kontinuierlich leicht erhéht.

Wurden noch 2018 107 Millionen Euro in den Woh-
nungsbestand investiert, waren es 2019 bereits 110
Millionen Euro. GemaB aktuellem Wirtschaftsplan
wurde dieser Betrag fiir 2020 auf 206 Millionen Euro
aufgestockt. Bis einschlieBlich 2024 plant die Unter-
nehmensgruppe, im Durchschnitt jahrlich sogar 250
Millionen Euro zu investieren.

Aus Anlass der Zielvereinbarung zur Klimaneutralitat
werden jahrlich rund 16 Millionen Euro zuséatzlich be-
reitgestellt. Hinzu kommen jahrlich weitere 3 Millionen
Euro fiir gesetzliche Instandhaltungen. Die geplanten
rund 4.600 Wohnungen werden vor allem in der Rhein-
Main-Region gebaut. Knapp 3.800 werden Mietwoh-
nungen fiir den eigenen Bestand sein, davon werden
rund 30 % offentlich geférdert. 2019 hat die Unter-
nehmensgruppe mehr als 3.000 Wohnungen in

27 Neubauvorhaben in Bau oder in Planung:

- rund 1.200 Wohneinheiten in Frankfurt
- rund 350 Wohneinheiten in Hanau
- rund 700 Wohneinheiten in Offenbach
- rund 400 Wohneinheiten in Wiesbaden
- rund 150 Wohneinheiten in Kassel

— rund 250 Wohneinheiten in Darmstadt

Ubererfiillung Energieeinsparverordnung
(EnEV) - Neubau von 2012 bis 2019"

Die neu gebauten Wohnungen der Unternehmensgruppe
erfiillen zunehmend ambitionierte Energiestandards,
die liber die Vorgaben der gesetzlich vorgeschriebenen
Energieeinsparverordnung (EnEV) hinausgehen. Fiir eine
entsprechende Darstellung fiir die Ubererfiillung (EnEV)
Modernisierung siehe Seite 41.
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Ubererfiillung Energieeinsparverordnung (EnEV) - Neubau von 2012 bis 2019

10 % 11 %
34 %
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35 %
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29 %
45 % 60 % 37 % 54 %
2012 2013 2014 2015

EE EnEV - nur gesetzliche Vorgabe
N EnEV - 20 %
. KfW 70

Nachhaltiges Bauen starken

Eine wichtige Voraussetzung, um Mitarbeiter fiir das
Thema Nachhaltiges Bauen und Modernisieren zu
befdhigen, ist die Schulung interner Fachleute. Auf-
bauend auf den Fachkenntnissen und Praxiserfahrungen
der Bauingenieure, Architekten und Planer der Unter-
nehmensgruppe, haben wir in Zusammenarbeit mit der
Deutschen Gesellschaft fir Nachhaltiges Bauen (DGNB)
im Jahr 2017 eine Schulung durchgefiihrt, die seitdem
im eigenen Haus jahrlich aufgefrischt wird. Hiermit kann
die Unternehmensgruppe den individuellen Bedarf an
internen Fachexperten weitgehend decken. Unter ande-
rem wurde anhand von konkreten Fallbeispielen aus der
Quartiersentwicklung und der Gebdudemodernisierung
Wissen vertieft und reflektiert. Die Weiterbildung wird
mit einer Priifung und dem Zertifikat zum ,DGNB-
Consultant” abgeschlossen. Seit 2017 haben sich

zwolf Mitarbeiter zum DGNB-Consultant weitergebildet.

! Darstellung der im jeweiligen Berichtsjahr eingereichten Bauantrage.

29 %
48 %
63 %
52 % 8 % 100 % 100 %
2016 2017 20182 2019
I EnEV 2009 - 30 % KfW 55
[ EnEV 2014 - 30 % I Passivhaus
I EnEV 2014 - 20 % Energie Plus

Mittlerweile haben sich zwei Kollegen und eine Kollegin
auf dieser Basis zum DGNB-Auditor weiterqualifiziert.
Sie waren auch federfiihrend an der ersten DGNB-Gold-
Zertifizierung fiir ein Bestandsquartier des sozialen
Wohnungsbausder Frankfurter Adolf-Miersch-Siedlung
beteiligt (siehe Infokasten auf Seite 56).

Das Bewertungsschema der DGNB basiert nicht nur
auf dkologischen Aspekten, sondern auf einer ganzheit-
lichen Betrachtung des gesamten Lebenszyklus eines
Gebdudes oder Stadtquartiers. Die Priifkriterien
umfassen 6konomische, 6kologische, soziokulturelle
und technische Punkte sowie die Prozessqualitat.

Der NHW-interne Leitfaden zur energetischen und
sozialen Quartiersentwicklung adressiert bereits einige
relevante Punkte des DGNB-Systems und bildet damit
ein hilfreiches Planungswerkzeug fiir die verantwort-
lichen Mitarbeiter der Unternehmensgruppe.

2 Davon ausgenommen ist die Modernisierung des denkmalgeschiitzten ehemaligen Gerichtsgebaudes in Wiesbaden.
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DGNB-Gold fiir Frankfurter
Adolf-Miersch-Siedlung

Im Mirz 2019 wurde die Frankfurter Adolf-
Miersch-Siedlung der Unternehmensgruppe
Nassauische Heimstétte | Wohnstadt als erstes
Quartier in Hessen mit dem DGNB-Zertifikat

in Gold fiir Nachhaltigkeit ausgezeichnet.

Seit 2015 hatte die Nassauische Heimstétte in
der Adolf-Miersch-Strafe und der Melibocus-
straffe 180 Wohneinheiten modernisiert und
umgebaut. 25 Wohnungen wurden als Kopfbau-
ten im Passivhaus-Standard im Neubau ergéinzt.
Insgesamt hat die Unternehmensgruppe hierfiir
26 Millionen Euro investiert.

Bei der Umgestaltung der Adolf-Miersch-
Siedlung ging es der Unternehmensgruppe
nicht nur um eine energieeffiziente Bauweise.
Beriicksichtigt wurden auch ein ausgewogenes
Verhiltnis von freien und versiegelten Flichen
sowie soziale Aspekte. So wurde das Urban-
Gardening-Projekt ,Essbare Siedlung" umge-
setzt und Krautergérten, Beete und Stréaucher
angelegt. Im Projekt ,Cubity*“ testen zwolf
Studierende innovative, energieeffiziente
Wohnkonzepte. Dazu wurde eine 250 Quadrat-
meter grofe Halle, konzipiert von der

TU Darmstadt, aus nachwachsenden Rohstoffen
und mit einer Polycarbonat-Fassade aufgebaut.
Dariiber hinaus wurden in der Siedlung
Alltagshilfen fiir dltere Bewohner und giinstige
Carsharing-Angebote eingefiihrt.

Mit der Adolf-Miersch-Siedlung wurde zum
ersten Mal in Deutschland ein Quartier fiir
bezahlbares Wohnen und kein hochpreisiges
Immobilienportfolio dem Kriterienkatalog der
DGNB unterzogen. Auch zukiinftig plant die
Unternehmensgruppe, ausgewahlte Quartiere
nach dem DGNB-Standard zertifizieren zu
lassen. Zum Beispiel das Schonhof-Viertel in
Frankfurt, welches derzeit entwickelt wird.
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Nistplatze fir Mauersegler

wurden 2019 bereitgestellt
(2018: 228 2017- 245)

Insektenwiesen wurden
2019 angelegt
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Biodiversitat erhalten

Stddte kénnen einen zentralen Beitrag zur Férderung
der Biodiversitat leisten. Hierfiir hat die Unternehmens-
gruppe Anforderungen des Natur- und Artenschutzes
bei der Entwicklung und Bewirtschaftung von Immo-
bilien definiert und bereits 2015 in einer Richtlinie zur
Biodiversitat festgehalten. Grundsatzlich werden in den
Anlagen und Freiflachen keine Herbizide und Insekti-
zide mehr eingesetzt. Es ist das erklarte Ziel, durch die
Tatigkeiten der Unternehmensgruppe keine geschiitzten
Arten unmittelbar zu gefdhrden. Um diesem Anspruch
Rechnung zu tragen, hat die Unternehmensgruppe als
eines der ersten Unternehmen in Hessen im Jahr 2016
eine Selbstverpflichtung fiir biologische Vielfalt mit
dem Land Hessen abgeschlossen. Seitdem integriert

die Unternehmensgruppe im Rahmen ihrer Modernisie-
rungsarbeiten sowie im Neubau beispielsweise standard-
gemal Nistkasten fiir Mauersegler und Flederméause in
die Warmeddmmung ihrer Bestandsgebaude. Allein im
Berichtsjahr hat die Unternehmensgruppe 140 Nistkas-
ten fiir Mauersegler und 31 Nisthohlen flr Flederméause
an verschiedenen Standorten anbringen lassen. Im jahr-
lichen Bericht der Naturschutzorganisation NABU fiir
das Gebiet der Stadt Frankfurt zu Nisthilfen wird die
Unternehmensgruppe aufgrund ihres Engagements
wiederholt gewiirdigt.

Mit einer Patenschaft fiir sechs Bienenvélker hat die
Unternehmensgruppe ihren Biodiversitdtsanspruch im
Berichtsjahr erneut mit Leben erfillt. Die Vélker wurden
am eigenen Unternehmensstandort sowie in einer
Kleingartenanlage angesiedelt.

Im Zuge der Strategiefortschreibung 2018+ ist im
Berichtsjahr die Aufnahme von Insektenwiesen in den
Grundpriifungskatalog zur Eignung der Freifldchen im
Rahmen der modernisierungsvorbereitenden Begehung
erfolgt. Diese dienen nicht nur dem Erhalt der Arten-
vielfalt, sondern erhéhen aufgrund der tiber weite
Teile des Jahres bliihenden Pflanzen auch die Aufent-
haltsqualitat des Wohnumfeldes.

Der hauseigene Fachbereich Freiflichenmanagement

im Unternehmensbereich Modernisierung/GroBinstand-
haltung hat folgende Insektenwiesen 2019 als Pilotmal3-
nahmen angelegt bzw. umgewidmet:

- Frankfurt, Heimatsiedlung ca. 2.100 m2

- Neu-Isenburg, Friedensallee,
Erich-Ollenhauer-Str. ca. 800 m2

- Wiesbaden-Klarenthal,
Hermann-Brill-Str. ca. 500 m2

- Kassel, Hasenhecke ca. 3.000 m2

GRI 103,

304-2
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GRI 103

Kreislaufwirtschaft und Entsorgung

(D)

Dach- und Bodenbeldge im Fokus

Um sich ein genaues Bild von der 6kologischen,
sozialen und wirtschaftlichen Qualitdt von
Dach- und Bodenbeldgen zu machen, hat die
Unternehmensgruppe Nassauische Heimstitte |
Wohnstadt eine Metastudie durchfiihren lassen.
Das IFES-Institut in Kéln, eine Tochter des TUV
Rheinland, wurde 2018 beauftragt, eine erste
Studie iiber Bodenbeldge in den Innenrdumen
sowie Dachbelédge fiir Flachdédcher zu erstellen.
Im Resultat konnen verschiedene Dach- und
Bodenbeldge auf Grundlage der Wirtschaft-
lichkeitsbetrachtung und der Okobilanzierung
empfohlen werden.

Gute Ergebnisse erzielte beispielsweise der
Quarzvinylboden. Im Vergleich zu einem her-
kommlichen PVC-Belag (Designbelag) punktet
dieser bei der Okobilanz mit seinem hohen
Anteil an natiirlichen Rohstoffen wie Quarzsand
und Kalziumkarbonat. Die beste Gesamtbewer-
tung bei den Dachbeldgen erzielte die elastome-
re Kunststoffdichtungsbahn (EPDM). Zentraler
Grund hierfiir ist die extrem lange Haltbarkeit
und Resistenz von EPDM gegeniiber Witterungs-
einfliissen und UV-Strahlung, die weit vor allen
anderen untersuchten Produkten steht.

Die 2019 gewonnenen Erkenntnisse sollen im
néchsten Schritt in einen Leitfaden fiir den
Einsatz in der Baupraxis tiberfiihrt werden.
Dieser kann dann als Entscheidungsgrundlage
fiir die Auswahl von Dach- und Bodenbeldgen
im Falle einer anstehenden Sanierung oder
einer Neubauplanung herangezogen werden.

Okobilanzierung von Baumaterialien

Fiir die Unternehmensgruppe Nassauische Heimstitte |
Wohnstadt steht beim Thema Nachhaltiges Bauen nicht
nur der Klimaschutz im Fokus. Auch bei der Beschaffung
von Materialien und Bauprodukten fiir Bestand und
Neubau verfolgt die Unternehmensgruppe Ansdtze, um
Nachhaltigkeitskriterien systematisch einzubeziehen.

Eine lebenszyklusorientierte Bewertung von Bau-
materialien unterstiitzt die Unternehmensgruppe
darin, umweltorientierte Entscheidungen auf Basis
umfassender Informationen zu treffen. Hierfiir hat die
Unternehmensgruppe die rund 1.000 Positionen ihrer

Standardbaubeschreibung bereits im Jahr 2018 auf
Aktualisierungsbedarf hin gepriift und in eine Daten-
bank tberfiihrt. Rund 120 Bauprodukte wurden dariiber-
hinausgehend 2018 einer Status-quo-Bewertung unter-
zogen. Hierfiir wurde ein einheitliches Produktdaten-
blatt zur bereichsiibergreifenden Bewertung entwickelt.
Die Hauptbewertungskategorien lassen sich bereits

den Dimensionen der Nachhaltigkeit zuordnen: Anschaf-
fungspreis; Gestaltung, Asthetik und technische Be-
wertung; Verlasslichkeit, Dauerhaftigkeit und Wartungs-
aufwand. Darliber hinaus wurden in einer ergdnzenden
Rubrik weitere Nachhaltigkeitsaspekte bewertet, wie
zum Beispiel die Frage, ob das Produkt ein anerkanntes
Nachhaltigkeitszertifikat wie den Blauen Engel hat. Das
Ergebnis der Bewertung lieferte wichtige Erkenntnisse
zur Priorisierung weiterer Materialpriifungen.

Im Rahmen einer MaBnahme aus der Geschaftsfeld-
strategie des Bereichs Neubau wurden im Berichtsjahr
verschiedene Baumaterialien und -teile beziglich ihrer
Relevanz bei der Fortschreibung und Weiterentwicklung
der Standardbaubeschreibung gepriift. Das Nachhaltig-
keitsmanagement wurde bei dieser Priorisierung einge-
bunden. Im Ergebnis wurde beispielsweise die Unter-
suchung von Metall- und Rohbaumaterialien sowie von
Farben, Lacken und Klebern fiir das Jahr 2021 angesetzt.

Altlasten und Gebaudeschadstoffe

Altlasten und Gebaudeschadstoffe, inklusive Schimmel-
befall, sind in jedem Stadium des Lebenszyklus von
Gebauden relevante Themen.

Aufgrund der méglichen Gefdhrdung von Mietern, Mit-
arbeitern, Dienstleistern und der Umwelt geht die Unter-
nehmensgruppe sehr sorgfaltig mit der Thematik um.

Bei Neubauvorhaben wird jedes Grundstiick grundsatz-
lich auf seine Altlastensituation hin gepriift. Sollte dabei
eine Beeintrachtigung des Bodens oder des Grundwas-
sers ermittelt werden, wird den gesetzlichen Regelungen
entsprechend eine Sanierung durchgefiinrt. Bei allen
geplanten Modernisierungs- oder InstandhaltungsmaB-
nahmen wird vor Arbeitsbeginn eine Schadstoffer-
kundung durch einen externen Fachmann durchgefiihrt.
Alle Bauteile/Baumaterialien, die als belastet festgestellt
wurden, werden im Rahmen der MaBnahmen ausge-
baut und ordnungsgemal entsorgt, wobei der Riickbau
von schadstoffbelasteten Bauteilen unter Aufsicht von
Fachingenieurbiiros erfolgt und dokumentiert wird.
Diese MaBnahmen gehen teilweise lber die gesetzlich
geforderten Standards hinaus.
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Sanierungen kontaminierter Flachen

Vereinzelt kdnnen Grundstilicksflachen mit Altlasten

und Schadstoffen kontaminiert sein. Die Unternehmens-
gruppe leistet mit der Inwertsetzung dieser Flachen
nicht nur einen Beitrag zur Neuschaffung von Wohn-
raum, sondern auch zur Flachenkreislaufwirtschaft.

Potenziell als kontaminiert geltende Flachen im
Bereich Projektentwicklung belaufen sich aktuell auf
13.268 m? Betroffen sind das Siemens-Areal in
Frankfurt-Bockenheim, ein Grundstiick in Wiesbaden
sowie eines in Frankfurt am Main.

Im Wohnungsbestand wurden 2019 insgesamt 641
Wohneinheiten auf kontaminierte Fldchen/Bauteile
untersucht und identifizierte Schadstoffe fachgerecht
beseitigt (2018: 627). Dabei wurden insgesamt 158 t
belastete Bauteile beziehungsweise Baumaterialien
ausgebaut und als gefédhrliche Abfalle deponiert

(2018: 184 t). Im Berichtszeitraum wurden insgesamt
691 Wohnungen modernisiert; davon waren in 372
Wohneinheiten Teilmodernisierungen und in 319 Wohn-
einheiten VollmodernisierungsmaBnahmen.

Millaufkommen

In den Geschéaftsgebduden der Unternehmensgruppe
ist im Berichtsjahr Restmiill in Hohe von rund 710 m?
(2018: rund 700 m?) angefallen. Fiir elektronische
Kleingerdte standen separate Sammelbehalter zur
Verfligung. Unternehmensweit wird der Ml in Ver-
packung, Papier und Restmiill getrennt.

Die Erfassung der Mengen an Mieterabféllen ist nicht
oder nur mit unverhaltnismaBig groBem Aufwand zu
leisten, da zahlreiche Entsorger der Kommunen oder
Privatwirtschaft mit der Abfuhr beauftragt sind. Die
Menge an Abfallen auf den Baustellen wird nicht er-
hoben, da die Abfdlle aus Neubau und Modernisierung
direkt von den verursachenden Firmen entsorgt werden.

Papier- und Wasserverbrauch

Seit Anfang 2016 hat die Unternehmensgruppe ihren
Papierbezug nahezu vollstdndig auf klimaneutrales und
umweltschonendes Papier umgestellt. Im Berichtszeit-
raum wurden rund 4,4 Millionen Blatt Papier (2018: 4,1
Millionen) und rund 330.650 Umschlige (2018: 326.000)
verbraucht. Im Jahr 2019 wurden in den Betriebsge-
biuden rund 4.008 m? (2018: rund 5.355 m?) Wasser
verbraucht. Der Wasserverbrauch in den Mieterliegen-
schaften belief sich im Berichtsjahr auf 4.566.242 m*.
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NACHHALTIGKEIT IM BAU UND BETRIEB

Das Thema Wasser und seine sozio6konomischen und
6kologischen Implikationen ist aktuell Gegenstand einer
Studie, die die Unternehmensgruppe als Kooperations-
partner unterstiitzt. Hierbei untersucht das Frankfurter
Institut fir sozial-6kologische Forschung (ISOE) den
Status quo der konventionellen, zentralisierten Trink-
wasserversorgung und Abwasserbeseitigung einer
Siedlung der Unternehmensgruppe und stellt diesem
drei Alternativen gegeniiber:

- Nutzung von aufbereitetem Mainwasser

- Nutzung von wiederverwendetem Grauwasser
als Betriebswasser

- Unter Umstdnden: Nutzung von lokal gewonnenem
Grundwasser (evtl. aufbereitet) als Betriebswasser

Durch die Untersuchung erhofft sich die Unternehmens-
gruppe eine erste Einschdtzung der Kosten und des
6kologischen FuBabdrucks fiir die Wassernutzung eines
spezifischen Projektgebiets. Auf dieser Grundlage kon-
nen dann in Abhdngigkeit vom Ergebnis die Trinkwasser-
versorgung und Abwasserentsorgung dkologisch und
wirtschaftlich weiterentwickelt werden. Insbesondere
unter den aufgrund des Klimawandels zunehmenden
Diirreperioden hat dieses Thema perspektivisch eine
wachsende Relevanz.

(D

Weiterverwendung
ausgemusterter IT-Gerate

Modernisierungsprozesse innerhalb der Unter-
nehmensgruppe bedingen teilweise, dass ver-
altete, aber noch funktionstiichtige IT-Gerite
ausgemustert werden. Da natiirlich eine lingere
Betriebsdauer den 6kologischen FuBabdruck
reduziert, versuchen wir, die Geréte so weit wie
moglich einer sinnvollen Weiterverwendung
zuzufiihren. Dafiir arbeiten wir seit dem Jahr
2017 mit der AfB gGmbH zusammen. Das ge-
meinniitzige IT-Unternehmen hat sich darauf
spezialisiert, IT-Hardware aus Unternehmen
und 6ffentlichen Einrichtungen zu iiberneh-
men und darauf befindliche Daten nach einem
zertifizierten Verfahren zu loschen. Nach Test
und Reinigung werden die Gerdte mit neuer
Software und bis zu 36 Monaten Garantie aus-
gestattet. Im Jahr 2019 wurden iiber 200 Mobil-
telefone und Tablets an die AfB fiir eine weitere
Verwendung gegeben.
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Verantwortun

Beschatfung

Die Unternehmensgruppe Nassauische Heimstitte |
Wohnstadt hat den Anspruch, potenzielle Umwelt-
belastungen und unmenschliche Arbeitsbedingungen
in der Lieferkette zu vermeiden. Wir haben uns
dazu verpflichtet, beim Einkauf neben Wirtschaft-
lichkeit und Qualitit insbesondere darauf zu achten,
dass dkologische und soziale Standards bei der
Herstellung von Produkten oder der Erbringung
von Leistungen beriicksichtigt werden. Mit einem
Verhaltenskodex fiir Dienstleister und Lieferanten
adressieren wir unsere Erwartungen gezielt an
unsere Lieferanten und Geschéftspartner. Daneben
hat die Unternehmensgruppe mit einer Risiko-

und Konformitdtshewertung im Berichtsjahr einen
weiteren Schritt getan, um die menschenrechtliche
Sorgfaltspflicht systematisch in ihren Prozessen

zu verankern. Auch Investitionen in hochwertige
Klimaschutzprojekte, die CO,-Emissionen kompen-
sieren und Entwicklungshilfe leisten, sind Teil einer

verantwortungsvollen Beschaffung.

gsvolle

Forderungen zu sozialem und ethischem
Handeln sowie dkologischer Verantwortung
hat die Unternehmensgruppe in ihrem
Verhaltenskodex fir Dienstleister und
Lieferanten definiert
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Nachhaltige Beschatfung

Beschaffung als Querschnittsthema

Verantwortungsvolle Beschaffung ist bei der Unter-
nehmensgruppe Nassauische Heimst4tte | Wohnstadt
ein Querschnittsthema. Unter dem Handlungsfeld
Nachhaltige Beschaffung verortet die Unternehmens-
gruppe schwerpunktmaBig tibergeordnete Prozesse
und Instrumente, wie unseren Verhaltenskodex fiir
Dienstleister und Lieferanten oder die Verankerung
des Nationalen Aktionsplans Wirtschaft und Menschen-
rechte (NAP). Nachfolgende mit dem Thema Beschaf-
fung assoziierte Themen werden an anderer Stelle
dieses Berichtes dargestellt:

- Der Einkauf von Okostrom, klimaneutralisiertem
Erdgas und Heizdl wird in diesem Kapitel thema-
tisiert, ist aber auch Gegenstand des Handlungs-
feldes Nachhaltigkeit im Immobilienmanagement /
Energetische und soziale Quartiersentwicklung
(siehe Seite 45).

- Nachhaltigkeit von Baumaterialien unter Einbezug
von Lebenszyklusanalysen wird im Handlungsfeld
Nachhaltigkeit im Bau und Betrieb dargestellt
(siehe Seite 50).

- Die Beschaffung von klimafreundlichen Fahrzeugen
und mobilitdtsbezogene Dienstleistungen sind
Thema des Handlungsfeldes Nachhaltige Mobilitat
(siehe Seite 88).

Hebel Beschaffung

Die Unternehmensgruppe hat im Jahr 2019 Waren und
Dienstleistungen in Héhe von rund 283 Millionen Euro
bezogen. Dariiber hinaus investiert die Unternehmens-
gruppe in den Jahren 2020-2024 rund 2,8 Milliarden

Euro in den Neubau sowie in die Bestandsentwicklung.
Eine zentrale Rolle fiir das aufgestockte Budget spielen
Nachhaltigkeitsaspekte, wie MaBnahmen zum Klima-

schutz oder die Bereitstellung von bezahlbarem Wohn-
raum, die zusdtzliche Investitionen notwendig machen.

Mit den umfangreichen Investitionen geht eine hohe
Verantwortung einher. SchlieBlich sind globale Liefer-
ketten haufig uniibersichtlich und intransparent. Poten-
zielle Umweltbelastungen oder unmenschliche Arbeits-
bedingungen in vor- oder nachgelagerten Bereichen der
Lieferkette kdnnen sich zu konkreten Geschéaftsrisiken
entwickeln und die Reputation beschddigen. Umso
wichtiger ist es, Nachhaltigkeitskriterien flr Einkauf,
Bauprozess und Betrieb zu definieren und zu etablieren.
Die Unternehmensgruppe hat sich dazu verpflichtet,
beim Einkauf neben Wirtschaftlichkeit und Qualitat
insbesondere darauf zu achten, dass eine dkologische
Vertraglichkeit und Sozialstandards bei der Herstellung

von Produkten oder der Erbringung von Leistungen
beriicksichtigt werden. Dies hat die Unternehmens-
gruppe mit der Unterzeichnung einer Zielverein-

barung fiir eine nachhaltige Beschaffung mit dem

Land Hessen Anfang 2016 dokumentiert. Alle Beteilig-
ten, wie Lieferanten oder Dienstleister, werden unter
anderem vertraglich zur Einhaltung von Sozialstandards
und Arbeitnehmerrechten verpflichtet.

‘a

283

Mio. EUR fir Waren und
Dienstleistungen im Jahr 2019
(2018: 322 Mio. EUR 2017: 300 Mio. EUR)

Wahrung von Menschenrechten

Die Bundesregierung erwartet im Rahmen des
Nationalen Aktionsplan Wirtschaft und Menschen-
rechte (NAP) von Unternehmen, dass sie bis spatestens
Ende 2020 Strukturen etablieren, um die Wahrung

von Menschenrechten in ihren Unternehmensprozes-
sen sicherzustellen. Hierflir wurden flinf Kernelemente
definiert:

I. Grundsatzerkldrung zur Achtung der Menschenrechte
Il. Verfahren zur Ermittlung tatsdchlicher und potenziell
nachteiliger Auswirkungen auf die Menschenrechte

(Risikoanalyse)
Ill. MaBnahmen und Wirksamkeitskontrolle
IV. Berichterstattung
V. Beschwerdemechanismus

Die Unternehmensgruppe Nassauische Heimstitte |
Wohnstadt begriiBt diese Initiative und ging mit einer
Risiko- und Konformitatsbewertung im Berichtsjahr
einen weiteren Schritt, um die menschenrechtliche
Sorgfaltspflicht in ihren Prozessen systematisch zu
verankern. Mit einem detaillierten Risikoprofil wurden
anhand der fiinf Kernelemente des NAP Auswirkungen
der Geschaftstatigkeit auf menschenrechtliche Belange

NACHHALTIGKEITSBERICHT 2019



GRI 102-16

GRI 308-1,
414-1

sowie davon abgeleitete Handlungsempfehlungen
erarbeitet. Grundlage hierflir war ein Fragenkatalog,
der themenabhingig von den zustindigen Fachverant-
wortlichen der Unternehmensgruppe beantwortet wur-
de. Die Antworten wurden anhand von Best- und Worst-
Case-Szenarien auf einer Skala von 1 (,konform") bis

4 (,nicht konform") bewertet und nach ihrer Relevanz
im unternehmerischen Kontext gewichtet. Im ndchsten
Schritt soll ein Tool entwickelt werden, um etwa
beschaffte Materialien und relevante Prozesse auf
potenzielle MenschenrechtsverstdBe zu priifen und
mdgliche GegenmaBnahmen einzuleiten. Angelehnt ist
dieses Tool an die Analyse von 120 Ausstattungsmerk-
malen, die fiir die 6kologische Materialbewertung 2018
genutzt wurde (siehe Handlungsfeld Nachhaltigkeit im
Bau und Betrieb auf Seite 55).

Mit dem Verhaltenskodex fiir Dienstleister und Liefe-
ranten hatte die Unternehmensgruppe bereits 2018
einen Grundstein fiir die Wahrung von Menschenrechten
entlang ihrer Liefer- und Wertschopfungskette gelegt.

Verhaltenskodex als Basis

Um ihr Bestreben nach einem verantwortungsvollen
Handeln entlang der gesamten Liefer- und Wert-
schopfungskette zu untermauern, hat die Unterneh-
mensgruppe Nassauische Heimstatte | Wohnstadt
bereits im Oktober 2018 einen Verhaltenskodex fiir
Dienstleister und Lieferanten (Code of Conduct, CoC)
verabschiedet. In diesem definiert die Unternehmens-
gruppe detailliert ihre Erwartungen an die sozialen,
ethischen und dkologischen Standards ihrer Geschafts-
partner. Zu den insgesamt 15 Forderungen gehoren
unter anderem die Einhaltung von Arbeitnehmerrechten,
das Eintreten fiir fairen Wettbewerb sowie ein verant-
wortlicher Umgang mit Umweltschutzthemen. Der CoC
ist unter www.naheimst.de/verhaltenskodex-code-of-
conduct veroffentlicht.

Im Berichtsjahr wurde der CoC als fester Bestandteil

in den Bauvertrag der Unternehmensgruppe aufgenom-
men, welcher von den jeweiligen Auftragnehmern
unterzeichnet werden muss. Damit ist die Anerkennung
und Umsetzung des Verhaltenskodex zu einem verbind-
lichen Kriterium fiir die Auswahl von Lieferanten und
Dienstleistern gemacht worden.

Die Unternehmensgruppe arbeitet mit einer groB3en
Bandbreite von Lieferanten und Dienstleistern zusam-
men. Die Herausforderung war es, alle Unternehmen
mit dem Verhaltenskodex zu adressieren — vom
kleinen Handwerksbetrieb bis zum GroBunternehmen.
Der CoC wurde daher bewusst so gestaltet, dass
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Unternehmen jeglicher GroBe die Anforderungen
erfiillen oder in die Umsetzung hineinwachsen kénnen.
Dariiber hinaus appelliert die Unternehmensgruppe an
ihre Geschaftspartner, den CoC auch an eigene Liefe-
ranten und Dienstleister zu kommunizieren, um so
moglichst weite Teile der Lieferkette zu erreichen.

Auch fiir ein verantwortungsvolles Handeln im eigenen
Haus hat die Unternehmensgruppe umfassende Regeln
flir die Einhaltung von sozialen, ethischen und 6ko-
logischen Standards aufgestellt (siehe Handlungsfeld
Mitarbeiter und Arbeitswelten auf Seite 72).

Umfassende Forderungen

Die Schwerpunkte des CoC bilden die Einhaltung

von sozialen und ethischen Standards, wie sie beispiels-
weise in den Konventionen der Internationalen Arbeits-
organisation (ILO), im Nationalen Aktionsplan Wirt-
schaft und Menschenrechte (NAP) und in der Allge-
meinen Erkldrung der Menschenrechte der Vereinten
Nationen beschrieben werden. So erwartet die Unter-
nehmensgruppe von ihren Lieferanten und Geschafts-
partnern, dass sie sich aktiv gegen Korruption und
Bestechung in allen Formen einsetzen und jede Form
von illegaler Beschaftigung von Arbeitnehmern unter-
binden.

Daneben steht das Thema Okologie im Fokus:

Die Unternehmensgruppe erwartet von den beauf-
tragten Betrieben und ihren Geschaftspartnern einen
verantwortungsvollen Umgang mit Umweltschutz-
themen - insbesondere in Bezug auf Ressourcen-

und Energieverbrauche. Dazu gehdren beispielsweise
ein moglichst sparsamer Materialeinsatz sowie die
Nutzung von energieeffizienten und umweltfreundlichen
Technologien. Auch die Vermeidung von umweltbe-
lastenden Abféllen, Abwéssern und Emissionen ist
zentraler Bestandteil des CoC. Besonders relevant sind
diese Kriterien flir die Auswahl von Auftragnehmern
im Rahmen von Bau- und Modernisierungsvorhaben.
Aber auch Dienstleister, die im Geschaftsbetrieb oder
mit Drittleistungen wie beispielsweise Energiever-
sorgung oder Mobilitdt aktiv sind, sollen mit dem
Kodex noch deutlicher im Sinne der Nachhaltigkeits-
strategie der Unternehmensgruppe in die Pflicht
genommen werden.
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In Klimaschutzprojekte investieren

Die Unternehmensgruppe Nassauische Heimstétte |
Wohnstadt begreift die Kompensation von CO,-Emis-
sionen als ein wichtiges Werkzeug, um Zeit fiir den
langfristigeren Hebel der Bestandsmodernisierung

zu gewinnen. Durch die Investitionen in hochwertige
Klimaschutzprojekte konnen kurzfristig CO,-Emissionen
kompensiert und gleichzeitig Klimaschutzbemiihungen
von Entwicklungslandern gefordert werden. Um den
hierfiir erforderlichen Dialog mit Politik und Wirt-
schaft zu stérken, ist die Unternehmensgruppe Ende
2018 als Griindungsmitglied der vom Ministerium fiir
wirtschaftliche Zusammenarbeit und Entwicklung (BMZ)
ins Leben gerufenen Allianz fiir Entwicklung und Klima
beigetreten. In diesem Rahmen hat sich die Unterneh-
mensgruppe gemeinsam mit anderen Unternehmen dazu
verpflichtet, klimaneutral zu werden, indem sie Emis-
sionen vermeiden, reduzieren und gegebenenfalls durch
Finanzierung von Klimaschutzprojekten - vor allem in
Entwicklungs- und Schwellenldndern - kompensieren.

Um sicherzustellen, dass durch die Investitionen in
Klimaschutzprojekte eine langfristig wirksame Ein-
sparung von Treibhausgasen ohne negative Effekte fiir
lokale Gemeinschaften oder ()kosysteme entsteht, hat
die Unternehmensgruppe einen Kriterienkatalog ent-
wickelt, der bei der Auswahl von Klimaschutzprojekten
angewandt wird.

Die 2016 begonnene Klimaneutralisierung der Erdgas-
lieferungen wurde im Berichtsjahr konsequent fortge-
setzt. Die Unternehmensgruppe versorgt ihre Mieter
seit 2019 ausschlieBlich mit klimaneutralisiertem Erd-
gas. Die Lieferanten investieren dabei in Klimaschutz-
projekte, die in Summe dieselbe Menge an Treibhaus-
gasen an anderer Stelle einsparen, wie sie bei der
Verbrennung des Erdgases in die Atmosphére gelangen.
Durch die Belieferung mit klimaneutralisiertem Erdgas
wurden im Jahr 2019 Investitionen angestoBen, die eine
Reduktion von Treibhausgasemissionen um ca. 54.653 t
(2018: ca. 68.042 t) COZ—AquivaIenten bewirken. Auch
die Treibhausgasemissionen aus der Warmebereitstel-
lung durch Heiz6l werden seit dem Energieeinkauf 2019

durch entsprechende Investitionen in Klimaschutzpro-
jekte ausgeglichen. Das nachfolgend beschriebene Ver-
fahren wurde hierfiir im Berichtsjahr mit dem Energie-
lieferanten abgestimmt: Die Unternehmensgruppe hat
sich fiir ein Solarkocherprojekt in China entschieden, um
die entstehenden Emissionen zu kompensieren und eine
nachhaltige Entwicklung zu unterstiitzen. Das Nanyang-
Solarprojekt verbessert die Hygiene und Lebensbedin-
gungen von 50.000 ldndlichen Haushalten in einer der
armsten Regionen Chinas. Im Berichtsjahr kompensierte
die NHW durch die Unterstiitzung von Projekten zum
Ersatz herkdmmlicher Kohleherde durch saubere Solar-
kocher rund 6,4 GWh Heizdl, was ca. 2.032 t CO, ent-
spricht. Durch das Projekt werden insgesamt ca. 94.000 t
CO,-Emissionen eingespart und die Lebensqualitat der
Bewohner verbessert. Das Projekt umfasst den Vertrieb
und die Installation der 50.000 Solarkocher.

7% e
@

2.032

Tonnen (O, durch Solarkocher
in China kompensiert
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Was zeichnet hochwertige Klima-
schutzprojekte zur Kompensation
von CO,-Emissionen aqus:

Zusatzlichkeit

KlimaschutzmaBnahmen des Projekts hatten
ohne die zu erwartenden Erlose aus dem Verkauf
der Zertifikate nicht stattgefunden.

Dauer der Emissionseinsparung

Eine Emissionseinsparung muss dauerhaft
gewdhrleistet sein.

Berechnung, Monitoring
und Verifizierung von Emissionen

Es sollten anspruchsvolle Qualitatsstandards zur
Entwicklung von Klimaschutzprojekten genutzt werden,
die unabhdngig und extern gepriift wurden.

Transparenz und Regelwerk

Die Projektdokumentation sowie der Monitoring-,
der Validierungs- und der Verifizierungsbericht
sollten 6ffentlich einsehbar sein.

Zeitpunkt der Ausgabe

Nur verifizierte Ex-post-Zertifikate (nach der
tatsdchlichen CO,-Minderung ausgegeben)
garantieren Emissionseinsparungen.

Keine Doppelzdhlung

Eine Emissionsreduktion sollte nur einmal
geltend gemacht oder verkauft werden.

Einbindung von Beteiligten

Lokale und globale Stakeholder des Projekts
sollten eingebunden werden.

Nachhaltige Entwicklung

Neben der Einsparung von Treibhausgas-
emissionen konnen Klimaschutzprojekte auch
einen Beitrag zu einer nachhaltigen Entwicklung
am Projektstandort leisten.

Quelle: Umweltbundesamt, Juni 2018, Freiwillige CO,-Kompensation durch Klimaschutzprojekte
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Handlungsfeld

Nachhaltige

Stadtentwicklung

Eine ganzheitliche Stadtentwicklung umfasst viele
Facetten. Im Fokus stehen das Management und die
Steuerung von Stadtentwicklungsprozessen inklusive
Treuhdnderschaft und Fordermittelmanagement, die
Flachen- und Baulandmobilisierung sowie kommunale
Energie- und Klimaschutzprogramme. Die Stadtent-
wickler der Unternehmensmarke ProjektStadt sind
hierfiir in rund 130 Kommunen in Hessen, Thiiringen,
Baden-Wiirttemberg und Niedersachsen, in insgesamt
218 Auftriagen aktiv. Dabei ist die friihzeitige Betei-
ligung von Biirgern und anderen Anspruchsgruppen
fiir eine erfolgreiche Stadtentwicklung eine zentrale
Voraussetzung. Das leistet die ProjektStadt mit ver-
schiedenen Dialogformaten, mit denen Feedback fiir
die Projektplanungen eingeholt wird. Ein weiteres
Augenmerk liegt auf der Bereitstellung von baureifen
Grundstiicken, die einen Schliisselfaktor fiir bezahl-
baren Wohnraum bilden. Die Unternehmensgruppe
Nassauische Heimstitte | Wohnstadt unterstiitzt seit
2017 mit der Bauland-Offensive hessische Kommunen

bei der Baulandentwicklung.

442

Hektar Fldche im Rahmen der
Bauland-Offensive begutachtet,
dies ist ein Wohnflachenpotenzial
far rund 15.800 Wohnungen
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Stddte entwickeln

Partner fur Stadte und Gemeinden

Um Lebens- und Wohnrdume &kologisch und sozial
weiterzuentwickeln, begleitet die Unternehmensgruppe
Nassauische Heimstitte | Wohnstadt Entwicklungs-
projekte von Stadten, Gemeinden und privaten Unter-
nehmen. Die Dienstleistungen umfassen neben dem
Management und der Steuerung von Stadtentwicklungs-
prozessen inklusive Treuhandschaft und Férdermittel-
management auch Nutzungskonzepte fiir Brachflachen
oder Klimaschutzprojekte. Ihre Kompetenzen in

Fragen rund um die Stadtentwicklung biindelt die
Unternehmensgruppe unter der Marke ProjektStadt.

Im Berichtsjahr arbeiteten die Fachteams aus Frankfurt,
Kassel und Weimar an insgesamt 218 Auftrdgen fiir 130
Kommunen in Hessen, Thiiringen, Baden-Wiirttemberg
und Niedersachsen. Darunter waren 66 im Berichtsjahr
neu akquirierte Projekte. Den Stadten und Gemeinden,
die von der Unternehmensgruppe beraten werden,
wurden im Jahr 2019 32,8 Millionen Euro zugesprochen
(2018: 44,9 Millionen Euro), davon 9,3 Millionen Euro

in Hessen (ca. 28,4 % der gesamten Bewilligungen) und
3,6 Millionen Euro in Thiiringen (ca. 11,1 % der gesam-
ten Bewilligungen). Von 2004 bis 2019 wurden rund
755 Millionen Euro an Fordermitteln fiir die Kunden
bewilligt. Jeder Euro Zuschuss zieht bis zu 7 Euro durch-
schnittlich an weiteren privaten und 6ffentlichen In-
vestitionen nach sich. Damit ergibt sich eine Summe von
liber 5 Milliarden Euro, die seit 2004 durch Aktivitdten
der ProjektStadt initiiert und bewegt wurden.

32,8

Mio. EUR wurden den
Stadten und Gemeinden, die von der
Unternehmensgruppe beraten werden,
2019 an Fordermitteln zugesprochen
(2018: 44,9 Mio. EUR 2017- 49 Mio. EUR)

Grundstiicksvergabe nach stadte-
baulichen und sozialen Prinzipien

Mit der ,Konzeptvergabe" hat die Unternehmensgruppe
die Prinzipien der integrierten Stadtentwicklung und
die Leitlinien der Leipzig-Charta in die Entwicklung von
Bauprojekten integriert. Die ProjektStadt hat bereits
Ende 2017 im Auftrag der hessischen Landesregierung
einen entsprechenden Leitfaden fertiggestellt -

dieser soll das Procedere der Vergabe nach Qualitat

fiir Kommunen vereinfachen. Gleichzeitig erhalten sie
ein tragfahiges Instrument, um neben wirtschaftlichen
auch stadtebaulichen, sozialen und 6kologischen
Faktoren bei der Ausschreibung von Grundstiicken
Rechnung zu tragen. Das Land Hessen hat damit zusam-
men mit der Unternehmensgruppe einen Paradigmen-
wechsel bei der Vergabe von éffentlichen Baugrund-
stlicken angestoBen: Nicht der gebotene Preis, sondern
die Gesamtqualitat des Konzepts eines Bauvorhabens
soll den Ausschlag fiir die Vergabe geben. Das ist ein
notwendiger Schritt, da es bei dem derzeitigen geringen
Angebot an Baufldchen immer schwieriger wird, durch
reguldre Bieterverfahren einen Grundstiickspreis zu
erzielen, der preisgiinstigen Wohnraum zulasst.

Klimaschutz in der Stadtentwicklung

Klimaschutz und Klimafolgenanpassung spielen auf-
grund des fortschreitenden Klimawandels eine wichtige
Rolle in der Stadtentwicklung. Kommunen sind zuneh-
mend gefordert, Strategien zur Anpassung an die Folgen
des Klimawandels zu entwickeln. Neben energetischen
Aspekten zur Energiereduktion konzentriert sich die
Unternehmensgruppe auch auf MaBnahmen gegen die
Uberhitzung von verdichteten Innenstadten. Bei der
Umsetzung geht es liberwiegend um das Anlegen von
Griin- und Freifldchen, um eine hitzestressresistente
Bepflanzung und schattenspendende Begriinung zu
erwirken. Auch die Anbringung gering aufheizbarer
Oberflachenbeldge auf StraBen und Gehwegen spielt
zunehmend eine wichtige Rolle, um Klimafolgen auf-
zufangen. Dariiber hinaus sind groBrdumige Flachennut-
zungsplanungen relevant. Hierbei stehen fiir die Berater
der ProjektStadt unter anderem der Schutz von Kaltluft-
entstehungsgebieten und quartiersbezogene Konzepte
zur Energieversorgung im Fokus. Um hierfiir eine groBt-
mogliche Akzeptanz bei den Biirgern zu erwirken, ist es
flir die Unternehmensgruppe zentral, dass Strategien
und MaBnahmen zusammen mit den Bewohnern der
betroffenen Quartiere und Stadtteile erarbeitet werden.
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Hanau: Klimafolgen mildern

Der Klimawandel ist auch fiir die Stadt Hanau
und ihre Einwohner ein zentrales Thema.

Die am Main gelegene Stadt liegt schon heute
in einer der wiarmsten Gegenden Hessens,

da die durchschnittlichen Temperaturen in

den Flussniederungen der Oberrheinischen
Tiefebene von Main und Rhein hoher als im
Landesdurchschnitt liegen. Entsprechend hat
die Stadt Hanau den Umgang mit Klimaschutz,
Klimawandel und Klimaanpassung priorisiert.
Ein Ziel ist es dabei, die Folgen des Klimawan-
dels mit Betroffenen zu erdrtern und mogliche
MaBnahmen zur Verbesserung der Situation im
Quartier mit dem Schwerpunkt Gesundheit zu
entwickeln. Besonderes Augenmerk liegt dabei
auf vulnerablen Gruppen wie Kleinkindern und
dlteren Menschen. Die ProjektStadt hat hier-
fiir eine kommunale InformationsmafBnahme
entwickelt und durchgefiihrt, um ein genaues
Bild von den Folgen des Klimawandels fiir die
Einwohner des Quartiers zu erhalten. Hierfir
wurde der Stadtteil GroBauheim ausgewdhlt,
fiir den mit seiner direkten Lage am Main auch
der Hochwasserschutz relevant ist.

Um herauszufinden, welche Klimafolgen
GroBauheim und seine Bevolkerung besonders
betreffen, wurde zunachst eine Analyse durch-
gefiihrt. Untersucht wurden das Auftreten und
die Folgen von lokalen Extremwetterereignissen
sowie die Auswirkungen des Klimawandels auf
die Gesundheit der Menschen, auf die Umwelt
und die lokale Wirtschaft. In insgesamt sechs
Beteiligungsformaten erhielten im nachsten
Schritt die Biirger Gelegenheit, Hinweise und
Anregungen zur Anpassung an den Klimawan-
del zu geben. Auf Basis der Analyseergebnisse
wurden anschlieBend MaBnahmen, wie die
Forderung von Frischluftschneisen, entwickelt,
um die Auswirkungen des Klimawandels auf
die Bewohner zu verringern. Die Erkenntnisse
aus GroBauheim sollen im nichsten Schritt auf
andere Stadtteile tibertragen werden.

NACHHALTIGKEITSBERICHT 2019
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Energetische Stadtsanierung

Energetische MaBnahmen an Gebduden sind besonders
effektiv, wenn sich ganze Stadtteile miteinander vernet-
zen und MaBnahmen kombinieren. Um diesem Anspruch
Rechnung zu tragen, fordert die KfW Bankengruppe mit
ihrem Programm 432 ,Energetische Stadtsanierung” in-
tegrierte Quartiers- und Sanierungskonzepte. Die Unter-
nehmensgruppe Nassauische Heimstitte | Wohnstadt
hat mit einem gemarkungsiibergreifenden Ansatz im
Werra-MeiBner-Kreis das erste interkommunale ener-
getische Sanierungsmanagement im Land Hessen im
Rahmen des KfW-Programms 432 akquirieren kdnnen.
Aufgrund des experimentellen Charakters hat das Land
Hessen liber sein eigenes Programm zur energetischen
Sanierung eine hohe Kof6rderung gewahrt, sodass

die beteiligten Kommunen nur 5 % Eigenanteil auf-
bringen miissen. Der Werra-MeiBner-Kreis ist mit
verschiedenen Entwicklungen konfrontiert: Eine hohe
Abwanderung, Uberalterung und eine angespannte
wirtschaftliche Situation, gepaart mit einem groBen
Fachwerkbestand bergen Herausforderungen fiir die
energetische Ertlichtigung, die die Unternehmens-
gruppe gemeinsam mit Projektpartnern in den kommen-
den Jahren durchfiihren mdochte.

Biirger beteiligen

Eine systematische Biirgerbeteiligung ist ein zentraler
Baustein erfolgreicher Stadtebaufdérderung. Die Unter-
nehmensgruppe hat den Anspruch, betroffene Bewohner
maglichst friihzeitig bei der Projektplanung einzube-
ziehen. Hierdurch wird eine gréBtmogliche Akzeptanz
von stddtebaulichen Veranderungen erzielt. Die Biirger-
beteiligungsformate sind vielfaltig. Neben analogen
Veranstaltungen haben die Biirger auBerdem die
Méglichkeit, ihre Vorschldge und Anregungen online
einzureichen. Auf der interaktiven Webseite beispiels-
weise kdnnen Vorschldge auf einer digitalen Karte
punktgenau verortet werden.

GRI 413-1
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Dingelstadt: Biirger mitnehmen

Wie wachsen fiinf Kommunen zu einer neuen
Gemeinde zusammen? Wie nimmt man die
Biirger dabei mit? Fragen, mit denen sich die
ProjektStadt im Rahmen der Neuordnung des
Freistaates Thiiringen intensiv beschaftigt
hat. In diesem Rahmen haben die Kommunen
Dingelstadt, Helmsdorf, Kefferhausen,
Kreuzebra und Silberhausen fusioniert und
sich seit dem 01.01.2019 zur Landgemeinde
Dingelstddt zusammengeschlossen. Die neue
Gemeinde hat die ProjektStadt mit der Erarbei-
tung eines Integrierten Stadtentwicklungs-
konzepts (ISEK) beauftragt, mit dem die neue
Struktur und die Zusammenarbeit aller Ort-
schaften gestidrkt werden sollen. Nicht zuletzt
diente das Konzept auch als Basis fiir Antrige
auf Fordermittel. Bislang hat sich die Arbeits-
gruppe, die den Prozess des Zusammenschlus-
ses begleiten soll, zweimal getroffen. Auch die
Arbeit an der grundlegenden Analyse lauft gut,
einige Bereiche wurden bereits abgeschlossen.
Parallel dazu werden Biirgerbeteiligungsforma-
te entwickelt. Erste Schritte sind Begehungen
und eine umfassende Einwohnerbefragung.

LX XX

218

Auftrage hat die ProjektStadt 2019 bearbeitet
(2018: 249 2017 197)
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Bauland erschlielsen

Bauland-oOffensive
GRI103,  Baureife Grundstiicke sind ein knappes Gut und ein
203-2 Schliisselfaktor fiir bezahlbaren Wohnraum. Die Unter-

nehmensgruppe Nassauische Heimstétte | Wohnstadt,
die hessische Landesregierung und die Hessische Land-
gesellschaft biindeln seit 2017 ihre Krafte, um hessische

Kommunen bei der Baulandentwicklung zu unterstitzen.

In Hessen fehlen jédhrlich bis zu 37.000 Wohnungen,

vor allem in den Ballungsrdumen. Die Liicke zwischen
Bedarf und Angebot treibt die Mietpreise nach oben. Es
fehlt nicht an finanziellen Ressourcen, es fehlt vor allem
an Grundsticken, auf denen bezahlbarer Wohnungsbau
realisiert werden kann. Um diese bereitzustellen, hat die
Unternehmensgruppe Nassauische Heimstitte | Wohn-
stadt Anfang 2017 im Auftrag des Landes Hessen die
Bauland-Offensive Hessen GmbH gegriindet.

Mit der Bauland-Offensive unterstiitzt die Unterneh-
mensgruppe Kommunen landesweit bei der Suche und
Bewertung von vorrangig innerstadtischen Bauflachen
fiir bezahlbaren Wohnraum. Hierdurch werden Brach-
flichen oder ungenutzte Grundstiicke 6konomisch

in Wert gesetzt. Die Schaffung neuer Wohngebdude
mindert den sozialen Druck auf die angespannten
Mietmarkte. Daneben leisten solche MaBnahmen einen
Beitrag zur Minimierung der Fldcheninanspruchnahme
durch Bevorzugung bereits bestehender urbaner Flachen
gegeniiber der NeuerschlieBung auf bislang unbebautem
Grund. Den hessischen Kommunen steht mit der Bau-
land-Offensive damit ein zielgerichtetes Instrument zur
Mobilisierung von Flachen fiir bezahlbaren Wohnraum
zur Verfligung. Die Bauland-Offensive unterstitzt die
Kommunen insbesondere bei der Bewertung der
Entwicklungsoptionen, bei der Aufstellung einer
Bauleitplanung, der Beseitigung von Entwicklungs-
hemmnissen sowie der Entwicklung und Vermarktung
von Bauland.
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Gemeinsam Grundsticke
erschlieBen

Aktuell befinden sich 442 ha Flache in Begutachtung.
Hieraus resultiert ein Wohnfldchenpotenzial fiir

ca. 15.800 Wohnungen, welches in den kommenden
Jahren gehoben werden soll. Hierfiir arbeitet die Unter-
nehmensgruppe eng mit den betroffenen Kommunen
zusammen. Im Wesentlichen wirkt die Bauland-
Offensive lber zwei Werkzeuge:

1. Erstellung einer Machbarkeitsstudie

In der Machbarkeitsstudie werden gemeinsam mit

der anfragenden Kommune Grundlagen zum Unter-
suchungsgebiet zusammengetragen, stadtebauliche
Uberlegungen ausgearbeitet und darauf aufbauend
erste Wirtschaftlichkeitsbetrachtungen durchgefiihrt.
Die Machbarkeitsstudie bietet der Kommunalverwaltung
und den politischen Entscheidungstrdgern zeitnah ein
verstandliches Werkzeug, um weitere planerische und
politische Weichenstellungen einzuleiten. Bisher wurden
41 Machbarkeitsstudien erstellt bzw. befinden sich in
Bearbeitung. Fiir Kommunen im sogenannten ,GroBen
Frankfurter Bogen" hat das hessische Ministerium im
Berichtsjahr ein attraktives Forderpaket initiiert.

Unter anderem libernimmt das Land den kommunalen
Eigenanteil flir eine Machbarkeitsstudie.

2. Ubernahme einer Entwicklungstrigerschaft

Die zweite Phase ist ein Angebot an die Kommunen,
gemeinsam mit der Bauland-Offensive Hessen GmbH die
Baulandentwicklung durchzufiihren. Die Kommune kann
entscheiden, ob sie die Gebietsentwicklung selbst, mit
privaten Dritten oder der Bauland-Offensive durchfiihrt.
Die Ausschreibung von Entwicklungspartnern wird
europaweit durchgefiihrt. Entscheidet sich die Kommune,
die Gebietsentwicklung gemeinsam mit der Bauland-
Offensive durchzufiihren, wird die Kommune Gesell-
schafterin der Bauland-Offensive Hessen GmbH und
schlieBt einen Vertrag ab, der alle erforderlichen
Leistungen einer treuhdnderischen Entwicklungstrager-
schaft bis hin zur Vermarktung baureifer Grundstticke
beinhaltet. Hierbei behélt die Kommune die Planungs-
hoheit und kann die Umsetzung der Flachenentwicklung
entsprechend den Bedarfen vor Ort und den stadtebau-
lichen Qualitdten maBgebend mitbestimmen.

Uber die Homepage www.bauland-offensive-hessen.de
konnen interessierte Kommunen Potenzialflachen

bei der Bauland-Offensive Hessen zur Bearbeitung im
Rahmen einer Machbarkeitsstudie anmelden.
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@ Handlungsfeld
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GRI 103

Mitarbeiter und
Arbeitswelten

Unsere 750 Mitarbeiter sind tragender Bestandteil
unseres Unternehmenserfolgs. Thnen bietet die Unter-
nehmensgruppe Nassauische Heimstétte | Wohnstadt
ein forderndes Arbeitsumfeld, das von verantwor-
tungsbewusstem Handeln und respektvollem Um-
gang miteinander geprigt ist. Eine lange Betriebs-
zugehorigkeit und eine geringe Fluktuation zeugen
von zufriedenen und loyalen Mitarbeitern. Der
demografische Wandel fordert uns zum Handeln auf.
Die Zukunftsfiahigkeit unseres Unternehmens hingt
unter anderem von den fachlichen Fihigkeiten und
der Entwicklung unserer Mitarbeiter ab. Dem tragen
wir mit der Stdrkung der Personalentwicklung und
des Recruitings Rechnung. Weiterhin konzentriert
sich unsere Personalarbeit auf die Férderung von
Arbeitszeitmodellen, die Beruf und Familie besser
vereinbaren. Jeder Einzelne kann in seinem Arbeits-
umfeld einen Beitrag fiir eine nachhaltige Ent-
wicklung leisten. Nachhaltigkeitsziele als Bestandteil
der Zielvereinbarungen von Fiihrungskriften
machen verantwortungsvolles Handeln in allen

Unternehmensbereichen verbindlich.

!@

Jahre durchschnittliche
Betriebszugehdrigkeit
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GRI 102-7,
102-8,
GdW PET,
PE3, PE7

GRI 405-1,
GdW PE4

GRI 401-1
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Unsere Mitarbeiter

Mitarbeiterstruktur

Zum Stichtag 31.12.2019 beschéftigte die Unter-
nehmensgruppe 750 Mitarbeiter sowie 23 Auszubil-
dende. Das Verhaltnis von 49,1 % weiblichen und 50,9 %
mannlichen Mitarbeitern ist konstant ausgeglichen.

Die Teilzeitquote lag im Berichtsjahr bei 21,9%. 9,7 %
der beschaftigten Mitarbeiter haben einen Schwerbe-
hindertenstatus.

298
750

Mitarbeiter am Ende des Jahres 2019
(2018: 729 2017- 732)

Anzahl der Mitarbeiter’

2019 2018 2017

Gesamtanzahl 750 729 732

davon Frauen 49,1% 4830% 48,6 %

davon Manner 50,9% 51,7%  51,4%
Mitarbeiter in Teilzeit

2019 2018 2017

Anteil Teilzeit 219%  21,4%  219%

Beschaftigung und
Mitarbeiterbindung

Die Unternehmensgruppe bietet ihren Mitarbeitern eine
offene und familienfreundliche Unternehmenskultur.
Seit 2013 ist die Unternehmensgruppe nach dem audit
berufundfamilie als familienfreundliches Unternehmen
zertifiziert. 2019 erhielt die Unternehmensgruppe

die zweite Re-Auditierung fiir ihre familienfreundliche
Unternehmenskultur. Schwerpunktinhalte sind Kommu-
nikation, Fiihrung und Personalentwicklung. Alle Mit-
arbeiter und Auszubildenden haben einen Eltern- bzw.
Pflegezeitanspruch. Dieser wurde 2019 von 31 Frauen
und 12 Mannern wahrgenommen. 17 Frauen und

acht Ménner kehrten nach Beendigung ihrer Eltern-
bzw. Pflegezeit zuriick. Dies entspricht einer Riickkehr-
quote von 58 %. Eine lange Betriebszugehdrigkeit von
durchschnittlich 16 Jahren und eine niedrige Fluktua-
tionsquote? von 2,3 % zeugen von einem guten Arbeits-
klima und zufriedenen Mitarbeitern. Verantwortlich fiir
die strategische Ausrichtung und die Umsetzung der
Mitarbeiterthemen ist - in enger Abstimmung mit der
Geschaftsflihrung - der Unternehmensbereich Personal,

Recht und IT3.
%

58

Prozent Rickkehrquote nach
Eltern- und Pflegezeit
(2018: 57 Prozent 2017 70 Prozent)

! Zum Stichtag 31.12.2019; Abweichung zum Geschaftsbericht 2019 ergibt sich aus unterschiedlichen Betrachtungszeitraumen.
2 Die Fluktuationsquote errechnet sich aus der Anzahl der Mitarbeiter, die das Unternehmen verlassen haben, geteilt durch die Gesamtzahl der Mitarbeiter.
3 Der Unternehmensbereich Personal, Recht und IT wurde zum 01.01.2020 in zwei Unternehmensbereiche gegliedert:

den Unternehmensbereich Personal und Recht sowie den Unternehmensbereich IT, Projekte und Innovation.
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GRI 102-43

Prozent Fluktuationsrate
(2018: 1,5 Prozent 2017: 1,8 Prozent)
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Im Dialog mit der Geschaftsfiihrung

Im Dezember 2019 kamen Mitarbeiter und Ge-
schiftsfiihrung der Unternehmensgruppe Nassaui-
sche Heimstitte | Wohnstadt zu einem gemein-
samen Jahresabschluss zusammen. Im Rahmen
zweier Abendveranstaltungen in Offenbach und
Kassel gab die Geschéftsfithrung Einblicke in die
Entwicklungen und Geschehnisse in der Unter-
nehmensgruppe des vergangenen Jahres. Gleich-
zeitig hatten die Mitarbeiter an diesen Abenden
die Moglichkeit, Fragen an die Geschéaftsfiih-
rung zu stellen. Dabei setzte die Unternehmens-
gruppe eine App ein, iiber die auf digitalem und
anonymem Weg Fragen an die Geschéftsfithrung
gestellt werden konnten, die diese dann live
beantwortete. Bei beiden Dialogveranstaltungen
mit insgesamt rund 450 Mitarbeitern standen die
Themen Digitalisierung, Nachhaltigkeit und
Demografie im Vordergrund. Besonderes Interesse
fand beispielsweise der unternehmenseigene
Start-up Accelerator hubitation, aber auch
konkrete Leistungen der NHW, wie das Jobticket.

NACHHALTIGKEITSBERICHT 2019
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Pflege erfolgreich meistern

Eine Pflegesituation kann von heute auf morgen
bei jedem von uns eintreten und die ganze

Welt auf den Kopf stellen. Damit unsere Mitar-
beiter auf eine solche Lebenssituation vorbereitet
werden, fand 2019 das Kompetenztraining Beruf
& Pflege statt. Von August bis Oktober konnten

die Mitarbeiter in verschiedenen Schwerpunktmo-

dulen lernen, mit der Pflegesituation umzugehen
und dabei den Beruf mit den neuen Herausforde-
rungen zu vereinbaren. Sie erhielten Informatio-
nen dartiiber, welche finanziellen und rechtlichen
Aspekte zu beachten sind oder was Demenz und
Depression im Alter bedeutet. Auch ein Modul
zur Vereinbarkeit von Angehorigenpflege und
Eigenfiirsorge sowie Tipps fiir praktische Hilfen
im Pflegealltag gehorten zum Trainingspaket.
Die Module werden auch im Friihjahr und Herbst
2020 wieder angeboten, konnen einzeln besucht
werden und sind fiir die Mitarbeiter kostenlos.

Betriebszugeharigkeit und Mitarbeiterfluktuation

2019 2018 2017

Durchschnittliche

Betriebszugehorigkeit 16 16 16
(in Jahren)
Fluktuationsquote 23% 15% 1,8%

Mitarbeiter in Eltern- und Pflegezeit

2019 2018 2017

Anzahl der Mitarbeiter

in Eltern-/Pflegezeit 43 44 37
davon Frauen 31 28 21
davon Ménner 12 16 16
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Innovative Arbeitswelten

Die Arbeitswelt bei der Unternehmensgruppe
Nassauische Heimstatte | Wohnstadt wird digitaler,
virtueller, flexibler und kommunikativer. Ein Pilot-
standort in Frankfurt dient hierfiir als Referenz fiir

die Ubertragung auf andere Biirostandorte. Eine offene
Gestaltung von Arbeitsraumen und moderne technische
Ausstattung sorgen fiir ein zeitgemaBes Arbeitsum-
feld. Ausgehend vom Pilotstandort Frankfurt startete
Anfang 2020 das Projekt ,Innovative Arbeitswelten
Kassel". Eine Machbarkeitsstudie soll aufzeigen, wie
eine zeitgemaBe Arbeitsplatzgestaltung am Standort
Kassel aussehen kann.

GRI 102-43  Um die Zufriedenheit der Mitarbeiter mit der neuen
Arbeitsumgebung festzustellen, konnten die Beschaf-
tigten am Pilotstandort Frankfurt 2019 ihre Arbeits-
umgebung im Rahmen einer anonymisierten Befragung
bewerten. Die Ergebnisse der nach 2018 zweiten Mit-
arbeiterbefragung zeigen, dass die Zufriedenheit gestie-
gen ist. Der WohlfiihIfaktor erreichte 7,67 Punkte nach
einem zuvor schon positiven Wert von 7,13 Punkten
(auf einer Skala von 1 bis 10). Ein Faktor, der zur Ver-
besserung der Wohlfiihlatmosphére am Biirostandort
Frankurt beigetragen haben diirfte, war das Raumklima.
Nach anfénglich hoher Lufttrockenheit in der 15. Etage
des Towers am Westhafen konnte auf Betreiben der Un-
ternehmensgruppe hin mit dem Vermieter eine bessere
Einstellung der Liiftungsanlage erreicht werden. Die Be-
urteilung der Raumkonzepte im Westhafentower hdngt
stark von der jeweiligen Tatigkeit der Mitarbeiter ab.
Die offene Arbeitsumgebung mit Thinktanks, offenen
Biiros sowie Kommunikations- und Begegnungszonen
verbessert den Informationsfluss, wovon vor allem Mit-
arbeiter profitieren, die projektbezogen arbeiten oder
eine Multiplikatorenfunktion innehaben. Fiir Aufgaben,
die weniger Austausch, aber eine hohe Konzentration
erfordern, sind entsprechende Ruhebereiche vorgese-
hen. Bislang werden sie eher zum kurzzeitigen Riickzug
oder fiir Telefonate aufgesucht. Daran zeigt sich, dass
sich Mitarbeiter neue Freirdume und die Mdglichkeit
zum Ortswechsel und mobilen Arbeiten bewusst an-
eignen miissen.

76 NACHHALTIGKEITSBERICHT 2019



Qualifikation und
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Mitarbeiterentwicklung

Ausbildung

Im Jahr 2019 hat die Unternehmensgruppe zwolf weib-
liche und elf mannliche Auszubildende beschaftigt. Dies
entspricht einem Anteil von 3,1 % gemessen an der Ge-
samtzahl der Mitarbeiter. Die angehenden Immobilien-
kaufleute absolvieren ihren schulischen Unterricht

am Européischen Bildungszentrum der Wohnungs-

und Immobilienwirtschaft (EBZ) in Bochum. Bei den
Abschliissen lag die Erfolgsquote 2019 bei 100 %.

Alle Auszubildenden wurden anschlieBend Gibernommen.

GdW PE8

GdW PE9

Gdw PE5  Auf die gesamte Belegschaft bezogen gestaltet sich die
Qualifikationsstruktur in der Unternehmensgruppe im
Berichtsjahr folgendermaBen: 63,3 % der Mitarbeiter
haben eine anerkannte Berufsausbildung abgeschlossen,

31,3 % einen Hochschulabschluss.

Um der wachsenden Bedeutung des Themas Personal-
entwicklung - auch im Kontext von demografischem
Wandel und Fachkrdftemangel - organisatorisch zu
begegnen, hat die Unternehmensgruppe zum 01.01.2020
den Fachbereich Personalentwicklung und Personal-
controlling geschaffen. In diesem sind auch die Themen
Aus- und Weiterbildung verankert. Der bisherige Fach-
bereich Personal wurde zum Fachbereich Personalbe-
treuung und Personalrecruiting weiterentwickelt.

Prozent Ausbildungsquote
(2018: 2,7 Prozent 2017 2,6 Prozent)

NACHHALTIGKEITSBERICHT 2019

Weiterbildung und
Nachwuchsforderung

Vor dem Hintergrund des demografischen Wandels GRI 103
und einer sich stark verdandernden Arbeitswelt hat die
Unternehmensgruppe im Oktober 2019 eine Gesamt-
betriebsvereinbarung Personalentwicklung verabschie-
det. Mit dem neuen Personalentwicklungskonzept tragt
das Unternehmen den verdnderten Anforderungen
Rechnung, indem es noch stédrker als bisher die individu-
elle Férderung und Qualifizierung der Mitarbeiter in den
Fokus riickt. Das gilt fiir den Ausbildungsbereich ebenso
wie flir Fach- und Flihrungskrafte, die in neue Aufga-
ben- und Verantwortungsbereiche hineinwachsen. Im
Zuge des neuen Personalentwicklungskonzepts wurde
die Potenzialanalyse neu aufgesetzt. Ab sofort wird sie
extern durch den ,leadership-check” der INSIGHTS MDI
International Deutschland GmbH begleitet. Uber eine
damit verbundene Online-Befragung sollen MaBBnahmen
zur Erhaltung und Erweiterung der beruflichen und
personlichen Entwicklung von Mitarbeitern abgeleitet
werden. Im Fokus der Weiterbildungsangebote steht
die Weiterentwicklung von Fachkenntnissen und
Methodenkompetenz, die fiir die Aufgabenbereiche
der Mitarbeiter von Bedeutung sind.

GRI 404-2

Durch ein neues Kompetenzmodell fiir Fachkarrieren
und die strategische Weiterentwicklung des Themas
JFlihren in Teilzeit" will die Unternehmensgruppe
auBerdem die Flexibilitat fiir berufliche Laufbahnen
kontinuierlich starken (siehe auch Interview ,Fiihren
in Teilzeit" auf Seite 80).

In 20 Inhouse-Seminaren wurden 2019 verschiedene
Kursangebote zur Weiterbildung angeboten. Dazu
zahlten Seminare zu u.a. Work-Life-Balance, Zeit- und
Selbstmanagement und ,Erfolgreich kommunizieren”,
.Sich selbst gesund fiihren - Mitarbeiter gesund
flhren".

Die Weiterbildungsintensitat im Jahr 2019 betrug 1,1 %.
Das bedeutet, dass im Durchschnitt jeder Vollzeitarbeit-
nehmer rund 1,1 Arbeitstage zu Weiterbildungszwecken
nutzte. Im Durchschnitt absolvierten die weiblichen
Mitarbeiter im Berichtszeitraum 7,9 Stunden. Bei den
mannlichen Mitarbeitern lag der Wert bei 9,2 Stunden.

GdW PE10

GRI 404-1
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Auszubildende
2019 2018 2017

Auszubildende 23 20 19

gesamt

Ausbildungsquote 3,1% 2,7 % 2,6 %
davon Frauen 12 14 13
davon Ménner 1 6 6

Weiterbildungstage

Durchschnittlich genutzte Tage der Vollzeitmitarbeiter
flir Weiterbildungszwecke

2019 2018 2017

Weiterbildungstage 1,1 13 1,2

Mitarbeitergesprache

Ein Werkzeug fiir die Mitarbeiterentwicklung sind sys-
tematische, vertrauliche Gesprache auf Augenhdhe. Seit
2016 finden jahrliche Mitarbeitergesprache zwischen
Flihrungskraften und Mitarbeitern statt. Seit 2017
betrdgt die Teilnahmequote 100 %. Im Fokus steht die
Zufriedenheit mit der Arbeitssituation. Dariliber hinaus
werden gemeinsam konkrete Entwicklungsziele und
Weiterbildungsbedarfe vereinbart.

®

Ausgezeichnete Entwicklungs-
perspektiven

Ob Berufseinsteiger, Fachkraft oder Fithrungs-
mitarbeiter, die Unternehmensgruppe Nassauische
Heimstatte ]| Wohnstadt bietet ihren Mitarbeitern
hervorragende Ein- und Aufstiegsmoglichkeiten.
Das bestétigt die aktuelle Studie ,Deutschlands
beste Ausbilder* des Wirtschaftsmagazins Capital.
Die Unternehmensgruppe zdhlt demnach mit vier
von fiinf Sternen bei der Ausbildung bundes-
weit zu den Unternehmen und Institutionen mit
Spitzenergebnissen. Uberzeugen konnte die Unter-
nehmensgruppe mit der engen Betreuung ihrer
Auszubildenden und der fortlaufenden Unterstiit-
zung der Ausbildungsbeauftragten, beispielsweise
durch spezielle Ausbilderseminare und Ausbilder-
treffen. Im Bereich , Erfolgschancen® iiberzeugte
die Unternehmensgruppe unter anderem durch die
hervorragende Ubernahmequote und die geringe
Abbruchquote. Insgesamt erreichte die Unter-
nehmensgruppe im Ranking 19 von 25 méglichen
Punkten. Verbesserungspotenzial besteht in den
beiden Ausbildungskategorien ,Lernen im Betrieb*
und ,Innovatives Lernen’ Dazu treibt die Unter-
nehmensgruppe derzeit und auch in Zukunft die
Digitalisierung ihrer Lehrmethoden voran. Fiir die
Studie hatte Capital im vergangenen Jahr mehr
als 600 Unternehmen in Deutschland zu ihren
Ausbildungsbedingungen befragt.
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Vielfalt und Chancengleichheit

Chancengleichheit sicherstellen

Die Unternehmensgruppe Nassauische Heimstétte |
Wohnstadt hat den Anspruch, Gleichbehandlung und
Chancengleichheit aller Mitarbeiter sicherzustellen
sowie Diskriminierung Einzelner zu verhindern. Um
dieses Bekenntnis zu unterstreichen, hat die Unterneh-
mensgruppe bereits im Jahr 2014 gemeinsam mit ihren
Mitarbeitern ein Leitbild mit Mission und Vision ent-
wickelt. Darin stellt die Unternehmensgruppe Mensch
und Raum in den Mittelpunkt ihres tdglichen Handelns
(siehe Nachhaltigkeitsbericht 2014 auf Seite 8 f.). Ein
Verhaltenskodex verankert fiir die Mitarbeiter die Regeln
des tdglichen Miteinanders auf Augenhdhe. Um diese
Grundsdtze im Unternehmen zu verankern, wurde 2015
die Richtlinie zur Gleichbehandlung und Antidiskriminie-
rung verabschiedet. Weiter bestarkt hat die Unterneh-
mensgruppe ihr Bekenntnis zu Diversitdt und Vielfalt mit
Unterzeichnung der ,Charta der Vielfalt" im Jahr 2017
(siehe Nachhaltigkeitsbericht 2017 Seite 66).

Wenn sich Mitarbeiter im Zusammenhang mit ihrem
Beschaftigungsverhaltnis benachteiligt fiihlen - etwa
aus Griinden der ethnischen Herkunft, des Geschlechts,
der Religion, der Weltanschauung, einer Behinderung,
des Alters oder der sexuellen ldentitdt -, steht ihnen
neben dem direkten Vorgesetzten die Beschwerdestelle
zur Verfligung. Diese dient als Anlaufstelle fiir Be-
schwerden, setzt sich aus Mitgliedern des Betriebsrates
und Vertretern des Arbeitgebers zusammen und kann
bei Konfliktgesprachen hinzugezogen werden. Darliber
hinaus konnen sich Mitarbeiter an ihren Personalbe-
treuer sowie eine externe Compliancestelle wenden. Im
Berichtszeitraum wurden keine Beschwerden aufgrund
einer Benachteiligung festgestellt.

Anzahl der Fihrungskrafte nach Geschlecht

Frauen in Filhrungspositionen

Fiir die Unternehmensgruppe ist eine gleichberechtigte
Teilhabe von Frauen und Méannern am Berufsleben von
zentraler Bedeutung. Insbesondere die Besetzung von
Flihrungspositionen nimmt hier eine Schliisselrolle ein.
Die Zielquote fiir die erste Flihrungsebene wurde gemaf
dem Gesetz fiir die gleichberechtigte Teilhabe von Frau-
en und Ménnern an Fiihrungspositionen in der Privat-
wirtschaft und im 6ffentlichen Dienst im September
2017 im Aufsichtsrat diskutiert und auf 33 % bis 2021
festgelegt. Die Unternehmensgruppe strebt dariiber
hinaus auch eine Besetzung der zweiten Fiihrungsebene
zu 27 % und der dritten Flihrungsebene zu 37 % mit
Frauen an. Im Berichtszeitraum waren 33,3 % der ersten
Fiihrungsebene, 23,1 % der zweiten Fiihrungsebene und
32,7 9% der dritten Flihrungsebene Frauen.

Im Aufsichtsrat stellten im Berichtsjahr die Mitarbeiter
sieben von 20 Aufsichtsraten. Davon sind sechs Mit-
arbeitervertreter méannlich und eine weiblich. Mit vier
Frauen im Aufsichtsrat insgesamt entspricht der Frauen-
anteil 20 %.

r
i »

33

Prozent Frauen in der dritten Fihrungsebene
(2018: 32 Prozent 2017: 35 Prozent)

2019 2018 2017

ménnlich weiblich mannlich weiblich mannlich weiblich

1. Flihrungsebene 2 2 1 2 1
2. Flihrungsebene 10 9 3 9 2
3. Flihrungsebene 35 17 34 16 31 17
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Fihren in Teilzeit

Durch die demografische Entwicklung
und den damit verbundenen Fachkrafte-
mangel sowie einen zu beobachtenden
Wertewandel werden Work-Life-Balance-
Konzepte immer relevanter. Die Unterneh-
mensgruppe Nassauische Heimstitte |
Wohnstadt erméglicht ihren Mitarbeitern
flexible und reduzierte Arbeitszeiten

- auch bei leitenden Positionen. Peter
Schirra, Unternehmensbereichsleiter
Personal und Recht, gibt Einblicke in
seinen Alltag als Teilzeit-Fiihrungskraft.

Sie haben |hre Arbeitszeit vor wenigen Monaten
reduziert. Wie gestaltet sich Ihre Teilzeit?

Peter Schirra: Statt fiinf arbeite ich nun nur noch an vier
Tagen die Woche. In den Bereichen Personal und Recht,
fuir die ich verantwortlich bin, erreichen mich haufig
Ad-hoc-Anfragen, die am jeweiligen Tag beantwortet
werden missen. Meine Tagesarbeitszeit zu reduzieren,
ware nicht praktikabel gewesen - weder fiir mich noch
flir meine Mitarbeiter. Von meinem freien Mittwoch
wissen die Kollegen und kénnen sich darauf einstellen,
dass ich an diesem Tag fiir den Job nicht erreichbar bin.

Geben Sie uns einen Einblick in Ihren Arbeitsalltag?
Was hat sich mit der Vier-Tage-Woche fiir Sie
gedndert?

Peter Schirra: Durch die verkiirzte Arbeitswoche muss
ich noch strukturierter und organisierter arbeiten.
Weniger dringliche oder ,unangenehme" Aufgaben auf
den filinften Tag der Woche zu schieben, geht jetzt nicht
mehr. Ich bin sehr konsequent. Mittwochs bleibt der
Arbeitslaptop aus und ich offline. Unser Unternehmen
respektiert und unterstiitzt, dass mein freier Tag auch
frei bleibt. Das ist nicht in allen Organisationen mit
Teilzeitangebot der Fall.

Fiir viele ist Teilzeit eine Mdglichkeit, Beruf und
Familie zu vereinbaren. Was braucht es, damit die
Doppelbelastung nicht in Stress und Uberforderung
miindet?

Peter Schirra: Wenn man als Vollzeitkraft seine Arbeits-
zeit reduziert, muss man sich vorab seine Tatigkeiten
genau anschauen. Was von meinen bisherigen Aufgaben
schaffe ich gut in vier Tagen? Als Teilzeitkraft soll man
schlieBlich nicht pldtzlich die gleiche Arbeit in weniger
Zeit erledigen missen. Momentan arbeitet eine unter-
nehmensinterne Arbeitsgruppe daran, sicherzustellen,
dass sich der Aufgabenbereich an die neue Arbeitszeit
anpasst. Die Umstellung darf weder fiir das Unter-
nehmen noch den Mitarbeiter von Nachteil sein.

Ist Teilzeit eine Karrierebremse?

Peter Schirra: Das hdngt mit der grundlegenden Haltung
des Unternehmens zusammen. Oftmals wird eine Teil-
zeitkraft als weniger ehrgeizig, leistungsbereit und
erfolgreich angesehen. Ganz im Gegenteil - persénlich
bin ich davon liberzeugt, dass Mitarbeiter motivierter
und leistungsfahiger sind, wenn sie durch flexible und
individuelle Arbeitsmodelle ihre Vorstellungen von
Karriere, Familie und Privatleben verwirklichen kénnen.

@

Workshops fiir weibliche
Filhrungskrafte

Um Mitarbeiterinnen gezielt bei der Karriere-
planung zu unterstiitzen, bietet die Unter-
nehmensgruppe verschiedene Seminare und
Workshops speziell fiir Frauen an. Die ver-
schiedenen Workshops dienen auch zur
Bewusstmachung der Strukturen, zur Selbst-
findung und zum Aufbau von Selbstbewusst-
sein. In offener und ungezwungener Atmo-
sphére diskutierten im vergangenen Jahr sieben
Teilnehmerinnen unter dem Titel , Frauen
fithren® und skizzierten Karrierewege, die Beruf
und Familie in Einklang bringen. Ein weiterer
Ansatz, den die Unternehmensgruppe zu-
kiinftig verfolgen will, ist die Forderung des
Erfahrungsaustauschs. Dazu ist ein internes
Mentoring-System angedacht.

NACHHALTIGKEITSBERICHT 2019



Altersvorsorge

GRI 201-3,
401-2

Eine ganzheitliche Altersvorsorge ist im Hinblick auf
den hohen Anteil von dlteren Beschaftigten fiir die
Unternehmensgruppe ein zentrales Thema. Uber die
Halfte der Mitarbeiter waren im Berichtszeitraum Gber
50 Jahre alt. Die betriebliche Altersvorsorge ist tarifver-
traglich geregelt und gewahrleistet durch unterschiedli-
che Angebote einen Beitrag zur Zukunftssicherung aller
Mitarbeiter. Darliber hinaus besteht die Mdglichkeit,
durch Arbeitgeberleistungen eine zusatzliche Altersver-
sorgung aufzubauen. Alle Mitarbeiter werden zu den
Méglichkeiten der betrieblichen Altersvorsorge infor-
miert. Der Tarifvertrag gilt fiir alle Beschéaftigten, die
langer als sechs Monate beschaftigt sind, mit Ausnahme
fuir Mitarbeiter in der Probezeit, befristet Beschéaftigte
und leitende Angestellte.

Altersstruktur der Mitarbeiter 2019

GRI 405-1, Alter Anzahl Anteil in %

GAW PE2 <20 Jahre 0 00

20-29 Jahre 62 83

30-39 Jahre 125 16,7

40-49 Jahre 180 24,0

50-59 Jahre 308 411

60-65 Jahre 7l 9,5

> 65 Jahre 4 0,5

Vergiitung und Anreizsysteme

GRI 405-2  Die Verglitung der Mitarbeiter erfolgt bei der Unter-
nehmensgruppe gemaB geltenden Tarifvertragen
geschlechtsunabhdngig und staffelt sich nach Quali-
fikation, Aufgaben- und Verantwortungsbereich sowie
Betriebszugehdrigkeit. Alle Jahresbruttogehélter kdnnen
von den Mitarbeitern in Form einer Tariftabelle fir alle

Gruppen und Stufen eingesehen werden.

Fiir die leitenden Angestellten gibt es ein Grundgehalt
und eine variable Komponente. Dieser variable Fak-

tor richtet sich an der Zielerreichung des jeweiligen
Geschaftsjahres aus und wird jahrlich mit der Ge-
schaftsflihrung vereinbart. Auch die Erreichung von
Nachhaltigkeitszielen kann die H6he des variablen
Anteils beeinflussen. Seit 2019 kénnen offiziell fiir die
erste und zweite Fiihrungskrafteebene Bestandteile des
Umsetzungsplans der Nachhaltigkeitsstrategie als Teil-
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aspekt in die Zielvereinbarungen integriert werden. Im
Berichtsjahr lag bei der Geschaftsfiihrung und bei allen
Fiihrungskraften der zweiten Fiihrungsebene in den Ziel-
vereinbarungen ein inhaltlicher Bezug zu Nachhaltig-
keitsaspekten vor. Die Festlegung erfolgt in Abstimmung
zwischen Fiihrungskraft und Geschaftsfiihrung. Damit
sind die Nachhaltigkeitsziele und -maBnahmen der
Unternehmensgruppe fester Bestandteil der Diskussion
und werden je nach fachlichem Schwerpunkt der
Flihrungskraft als Zielvereinbarung beschlossen.

Die Leistungsbeurteilung nimmt die Geschaftsfiihrung
jahrlich nach Vorliegen des testierten Jahresabschlusses
flir das abgelaufene Geschaftsjahr vor.

Die Verglitung der Mitglieder der Geschaftsfiihrung
setzt sich aus einer Jahresgrundvergiitung und einer
nach oben begrenzten variablen Verglitung zusammen.
Die Erreichung der Unternehmensziele inklusive der
Nachhaltigkeitsziele ist MaBstab fiir den erfolgsab-
héngigen Vergiitungsbestandteil der Geschaftsfiihrung
und wird vom Aufsichtsrat beurteilt. Hierfiir legt die
Geschaftsflihrung dem Aufsichtsrat eine umfangreiche
Analyse vor.

s

o1,1

Prozent der Mitarbeiter
sind dber 50 Jahre alt
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@

Vorbild in der Vereinbarkeit
von Arbeit und Pflege

Am 07.11.2019 wurde die Unternehmensgruppe

Nassauische Heimstdtte | Wohnstadt mit dem
Otto Heinemann Preis 2019 fiir ihre heraus-
ragenden Beschiftigungsbedingungen zur Ver-
einbarkeit von Pflege und Arbeit ausgezeichnet.
Der Otto Heinemann Preis wird seit 2015 auf
der Berliner Pflegekonferenz in Kooperation
mit dem BKK Dachverband der betrieblichen
) ) ) Krankenkassen und dem IKK e.V., der Interes-
Mal in Fo/ge erhielt die NHW senvertretung der Innungskrankenkassen auf
das Audit berufundfamilie - Bundesebene, vergeben. Die NHW erhielt den
nach 2013 und 2016 nun auch 2019 Preis in der Kategorie mit 501 bis zu 5.000
Beschiaftigten, gemeinsam mit der St. Elisabeth-
Stiftung aus Bad Waldsee sowie der Deutschen
Rentenversicherung Bayern Siid.

@ Kollektivvereinbarungen

, - Die Arbeitnehmer der Unternehmensgruppe werden GRI 103,
Auszeichnung als familien- ) o " )
. durch die Betriebsrate in Nord und Siid sowie den 102-41
freundliches Unternehmen . . .
Gesamtbetriebsrat vertreten. Die Arbeitnehmerrechte
Die Unternehmensgruppe Nassauische sind durch die Arbeitsvertrdge auf Basis eines hauseige-
Heimstitte | Wohnstadt hat im Berichtsjahr die nen Tarifvertrages und eines umfassenden Regelwerks
alle drei Jahre stattfindende berufundfamilie- von Betriebsvereinbarungen verankert.

Re-Auditierung erneut erfolgreich durchge-
fithrt. Nach 2013 und 2016 erhielt die Unter-
nehmensgruppe zum dritten Mal in Folge

Alle bei der Unternehmensgruppe angestellten Mitarbei-
ter fallen - bedingt durch tarifvertragliche Regelungen,
Mitbestimmungsprinzipien und Betriebsvereinbarungen

die offizielle Bestédtigung fiir ihre familien- ; i
- unter Kollektivvereinbarungen.

orientierte Personalpolitik. Neben der Fle-

xibilisierung der Arbeitszeiten war unser Im Fachbereich Personal sind Prozesse zu Benach- GRI 402-1
Schwerpunktthema der letzten drei Jahre das richtigungsschritten zwischen Gesamtbetriebsrat und
ortsunabhéngige Arbeiten. Auch die Mitarbeiter Geschaftsflihrung verankert.

wurden im Rahmen der Auditierung zur Famili-
enfreundlichkeit ihres Arbeitgebers befragt:

In weiten Teilen wurde der Unternehmens-
gruppe eine familienbewusste Unternehmens-
kultur bescheinigt. In den kommenden Jahren
soll vor allem die Entwicklung alternativer
Fiihrungsmodelle im Fokus stehen.
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Arbeits- und Gesundheitsschutz

Gesundheitsprdvention

Der vorbeugende Gesundheitsschutz und die Arbeits-
sicherheit der Mitarbeiter haben fiir die Unternehmens-
gruppe oberste Prioritdt. Um die Themen Gesundheit
und Sicherheit praktisch handhabbar zu machen,
bietet die Unternehmensgruppe Gesundheitskurse zur
aktiven Stdrkung der Gesundheit und zur Vermeidung
von Arbeitsunféllen an. Dazu gehéren z.B. Faszientrai-
nings, ,Aktive Pausen”, Stressbewdltigung und Burn-
out-Pravention. Auch die Kooperation mit den beiden
Fitnesspartnern FITSEVENELEVEN und Fitness First und
Massagen werden in der Belegschaft gut angenommen.
Im Berichtszeitraum wurden 31 Kurse durchgefiihrt.

Besonderes Engagement des Betrieblichen Gesundheits-
managements gilt dem Thema Vorsorge. Im Fokus des
Gesundheitstages 2019 stand insbesondere die Darm-
krebsvorsorge. Durch Fachvortrdge und ein begehbares
Darmmodell wurden die Mitarbeiter rund um das Risiko
Darmkrebserkrankung informiert und sensibilisiert. Um
das eigene Risiko fiir eine Erkrankung zu ermitteln,
standen ihnen Selbsttests zur Verfligung. Gerahmt
wurde der Gesundheitstag von Impulsvortrdgen zum
Thema ,Selbstmotivation” und Mitmach-Angeboten wie
Lauftrainings, Body Workout, Meditation oder Qigong.

Zur Weiterentwicklung einer gesundheitsforderlichen
Unternehmenskultur wurde im vergangenen Jahr der
.Mitarbeiterkreis gesund” ins Leben gerufen. Er soll
kiinftig ein wichtiger Multiplikator im Unternehmen
sein, um Mitarbeiter zu erreichen, die bisher noch
wenig aktiv flr ihre Gesundheit sind.

Organisatorisch ist das Thema Gesundheitspravention

in den Leitlinien zur betrieblichen Gesundheitsférderung
sowie in der Gesamtbetriebsvereinbarung zum Betrieb-
lichen Gesundheitsmanagement verankert.
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Arbeitssicherheit

Ein Arbeitgeber-/Arbeitnehmerausschuss zur Arbeits-
sicherheit, der alle Angestellten und Arbeiter reprasen-
tiert, verantwortet das Thema Arbeitssicherheit.

Im Berichtszeitraum kam es zu 20 meldepflichtigen
Betriebsunfallen, die zu 270 Ausfalltagen flihrten.

Dabei handelte es sich um Prellungen, Zerrungen,
Frakturen, Schleudertrauma, Banderdehnung, Muskel-
faserriss und offene Wunden. Im Berichtszeitraum kam
es zu keinen todlichen Arbeitsunfallen. Den Ursachen
wurde in jedem Fall engmaschig nachgegangen und -
wenn erforderlich - Verbesserungen in den betrieblichen
Abldufen veranlasst.

Unfallstatistik und Ausfallzeiten

Betriebsunfalle

2019 2018 2017
Ausfalltage 270 192 215
Betriebsunfalle 20 16 22
Krankenquote 6,5 % 6,3 % 6,1 %

@

Vorbildliches Betriebliches
Gesundheitsmanagement

Im November 2019 wurde der Corporate Health
Award im Rahmen einer Preisverleihung an die
Gewinner tibergeben. Die Unternehmensgruppe
ist Sieger in der Kategorie ,Kommunikation,
Medien und Beratung” und darf sich nun
,Corporate Health Company*“ nennen. Im Jahr
2016 hatte sich die Unternehmensgruppe zum
ersten Mal beworben und wurde mit dem Exzel-
lenz-Siegel ausgezeichnet. Mit dem Corporate
Health Award werden deutschlandweit Unter-
nehmen mit einem vorbildlichen betrieblichen
Gesundheitsmanagement ausgezeichnet. Im
Rahmen eines personlichen Corporate Health
Audits vor Ort werden die Angaben aus dem
Qualifizierungsbogen bewertet. Basierend auf
den Resultaten aus den einzelnen Audits werden,
unter Einbindung des unabhéngigen Experten-
beirates, die jeweiligen Gewinner ermittelt.

GRI 403-1

GRI 403-2

GdW PEN
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INVESTITIONSMANAGEMENT/-STRATEGIE

@ Handlungsfeld

Investitionsmanagement

84

/-strategie

Investitionsentscheidungen bilden einen wesent-
lichen Hebel fiir eine nachhaltige Entwicklung des
Geb&dudesektors. SchlieBlich bilden Investitionen in
Bestand und Neubau die Voraussetzungen fiir das
erklirte Ziel der Unternehmensgruppe Nassauische
Heimstitte | Wohnstadt, ihren Gebiudebestand bis
2050 klimaneutral zu entwickeln und gleichzeitig
ihre Wachstumsstrategie zu verfolgen. Um das dafiir
notwendige Modernisierungsprogramm zu finanzie-
ren, hat die Unternehmensgruppe 2019 als eines der
ersten Wohnungsunternehmen einen griinen Schuld-
schein erfolgreich am Kapitalmarkt platziert. Eine
wichtige Voraussetzung hierfiir war eine Bewertung
der Nachhaltigkeitsperformance der Unternehmens-
gruppe, die 2019 durch ein ESG (Environmental,
Social und Governance)-Rating erfolgte. Dadurch
haben wir auch die Voraussetzung fiir weiterfiihrende,

nachhaltige Finanzierungsmodelle geschaffen.

o

Mio. EUR in Form eines grinen
Schuldscheins hat die Unternehmensgruppe
2019 erfolgreich am Kapitalmarkt platziert
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Nachhaltig investieren

Ersten griinen Schuldschein
ausgegeben

Die Unternehmensgruppe Nassauische Heimstatte |
Wohnstadt hat im Berichtsjahr als eines der ersten
deutschen Wohnungsunternehmen ein griines Schuld-
scheindarlehen sowie griine Namensschuldverschrei-
bungen am Kapitalmarkt platziert. Das Emissionsvolu-
men der mehrfach lberzeichneten Transaktion mit

den Laufzeiten 10, 15 und 20 Jahre belduft sich auf

80 Millionen Euro. Ergdnzt wurde die griine Finanzie-
rung durch die Emission klassischer Namensschuldver-
schreibungen mit Laufzeiten bis 30 Jahre. Insgesamt
gelang es der NHW, ein Gesamtvolumen von 180
Millionen Euro am Kapitalmarkt zu platzieren. Die
Unternehmensgruppe wird die Mittel einsetzen, um
ihren Wohnungsbestand energetisch zu modernisieren.
Damit tragt der Schuldschein dazu bei, den Gebaude-
bestand der Unternehmensgruppe bis 2050 klimaneutral
zu entwickeln. Das Modernisierungsprogramm 2019
wurde planmaBig durchgefiihrt. Im Modernisierungs-
programm 2020 wird es bedingt durch die Corona-Krise
zu Verschiebungen kommen, da Modernisierungen in
bewohnten Wohnungen zum Schutz unserer Mieter und
der Mitarbeiter der ausflihrenden Bauunternehmen in
der aktuellen Situation nicht durchgefiihrt werden. Die
AuBenmodernisierungen sollen wie geplant erfolgen.

Grundsatzlich sind griine und soziale Schuldschein-
finanzierungen dafiir geeignet, die notwendigen
Investitionen kommunaler und 6ffentlicher Wohnungs-
bauunternehmen zur Schaffung von bezahlbarem
Wohnraum und zur klimapolitisch notwendigen
Sanierung des Wohnungsbestands zu stiitzen. Ab dem
Jahr 2020 findet ein weiterfiihrendes Monitoring und
Reporting statt. Damit kommt die NHW den notwen-
digen Berichtspflichten nach und informiert die Kaufer
des griinen Schuldscheins umfassend Gber die Nach-
haltigkeitswirkung ihrer Investitionen.

Externe Bewertung der
Nachhaltigkeitsleistung

Bei nachhaltigen Finanzierungsmodellen, wie dem
griinen Schuldschein, muss der Schuldner nachweisen,
dass er das Geld tatsdchlich fiir die Finanzierung nach-
haltiger Projekte nutzt. Den Nachweis fiir den nach-
haltigen Verwendungszweck der Mittel hat die Unter-
nehmensgruppe im Berichtsjahr durch eine sogenannte
Second-Party-Opinion (SPO) erbracht. Hierfiir erstellte
die NHW ein Rahmenwerk, in dem die Modernisierungs-
projekte der Jahre 2019 und 2020 sowie das grund-
legende Nachhaltigkeitsengagement der Unternehmens-
gruppe beschrieben wurden. Dabei folgte dieses Rah-
menwerk den freiwilligen Prozessleitlinien zur Emission
griiner Schuldscheine, die unter anderem Energieeffi-
zienz und umweltfreundliche Gebaude als geeignete
griine Projekte definieren. AnschlieBend wurde von der
Ratingagentur ISS-oekom das Rahmenwerk bewertet
und eine SPO erstellt. Basierend auf der Bewertung der
Nachhaltigkeitsqualitdt des Anlagepools des griinen
Schuldscheindarlehens bewertete die beauftragte
Agentur ISS-oekom auch den Beitrag des Schuld-
scheindarlehens der Unternehmensgruppe zu den von
den Vereinten Nationen verabschiedeten nachhaltigen
Entwicklungszielen (Sustainable Development Goals,
SDGs). Das griine Schuldscheindarlehen der Unterneh-
mensgruppe erzielt demnach einen signifikanten Beitrag
zur Erreichung des SDG 11 ,Nachhaltige Stadte und
Siedlungen”.

Grundlage der SPO war ein ESG-Rating, welches eben-
falls durch ISS-oekom durchgefiihrt wurde. Hierbei
erhielt die Unternehmensgruppe ein C- und belegt
damit Rang 45 von 362 und ist somit unter den Top-20-
Prozent der von ISS-oekom bewerteten Unternehmen

im Immobilienbereich. Nachhaltigkeitsratings fiir Woh-
nungsunternehmen sind noch relativ neu am Markt, was
zur Folge hat, dass in der Branche noch umfangreiches
Verbesserungspotenzial gesehen wird. Daher rangieren
die Klassenbesten bei B+, im Gegensatz zur Finanz-
branche. Die Schwelle zum sogenannten ,Prime-Status”
liegt dementsprechend bei der Note C und damit nur
eine halbe Note vom Ergebnis der NHW entfernt. Dass es
nicht doch zum ,Prime-Status” gereicht hat, lag vor allem
an Fragen zu Bereichen, die iiberwiegend auf Aktien-
gesellschaften gemiinzt sind und zu denen die NHW

nur sehr schwer Auskunft geben kann. So musste zum
Beispiel die Unabhangigkeit der einzelnen Aufsichtsrats-
mitglieder nachgewiesen werden. In zwei der bewerteten
Kategorien hob sich die Unternehmensgruppe dagegen
deutlich positiv vom Branchendurchschnitt ab: Eine Gber-
durchschnittliche Performance wurde bei den Themen
«Klimaschutz, Energieeffizienz und erneuerbare Energien’
sowie ,Arbeitssicherheit und Unfallverhiitung” erzielt.
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Anlage der liquiden Mittel

BekanntermaBen haben Anlageentscheidungen einen
groBen Hebel in Bezug auf die nachhaltige Entwicklung
der Wirtschaft. Die Unternehmensgruppe hat sich aus
diesem Grunde im Zuge ihrer Strategiefortschreibung
2018+ im Bereich Investitionsmanagement als weiteres
Ziel gesetzt, auch die Anlage ihrer liquiden Mittel unter
dem Aspekt von Nachhaltigkeitskriterien liberpriifen zu
lassen. Eine interne Priifung hat in der Vergangenheit
bereits stattgefunden und einige wenige nachhaltig-
keitskritische Fondsbestandteile identifiziert.

Top

Prozent der Branche beim 1SS-oekom
Corporate Rating (Rang 45 von 362)

rund

9
1.300

Wohneinheiten werden mit
den Mitteln des griinen
Schuldscheins modernisiert
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Handlungsfeld

Nachhaltige
Mobilitdt

Als Vermieter und Arbeitgeber hat die Unterneh-
mensgruppe Nassauische Heimstitte | Wohnstadt
auch eine nachhaltige Alltagsmobilitit an Wohn-
und Arbeitsort im Blick. In alternativen Mobilitéts-
konzepten steckt ein beachtliches Einsparpotenzial
von Treibhausgasen, das wir nutzen wollen.

Dazu erweitern wir kontinuierlich unser Angebot
an klimafreundlichen Alternativen zum klassischen
Auto fiir unsere Mitarbeiter und Mieter. Unseren
Mitarbeitern stehen fiir Dienst- und fiir Privatfahr-
ten Elektro- oder Erdgasautos sowie Pedelecs und
E-Lastenrider zur Verfiigung. Uber eine Sharing-
Plattform konnen die Fahrzeuge auch nach Feier-
abend und am Wochenende genutzt werden. Ein
wichtiger Baustein unseres Mobilitdtskonzepts ist
auBerdem die Schaffung einer klimafreundlichen
Infrastruktur fiir unsere Mieter. An mehreren
Pilotstandorten werden unsere Mieter demnéchst
E-Carsharing und E-Lastenradsharing sowie

Fahrradboxen und Elektroladesdulen nutzen kdonnen.

2
210.385

Kilometer legten die Mitarbeiter der
Unternehmensgruppe 2019 mit einem
Elektro- oder Erdgasauto zuriick
(2018: 52.168 Kilometer 2017: noch kein Betrieb)
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Klimatreundlich unterwegs

Fahrzeugflotte umgestellt

Ein wesentlicher Baustein der Nachhaltigkeitsstrategie
ist die klimafreundliche Mobilitat. Die eigene Fahrzeug-
flotte der Unternehmensgruppe Nassauische Heimstitte |
Wohnstadt wurde bereits 2018 weitestgehend auf Elek-
troantrieb und Erdgas umgestellt. Den zuvor aus Benzin-
und Dieselfahrzeugen bestehenden Fahrzeugpool hat
die Unternehmensgruppe durch neun Elektro- und 13
Erdgasfahrzeuge teilweise ersetzt. An sieben von neun
Standorten kdnnen Mitarbeiter auf die klimaschonen-
den Fahrzeuge zugreifen. Mit der neuen Flotte kann die
Unternehmensgruppe die Treibhausgasemissionen des
Fahrzeugpools um bis zu 40 % im Vergleich zum alten
Fuhrpark senken. Das entspricht einem Einsparungs-
potenzial von jahrlich bis zu 22 t CO, - also etwa den
Emissionen von einem Pkw mit einer Jahresleistung

von 385.965 km. Damit kann rund 15-mal die Erde von
Frankfurt (50. Breitengrad) aus umrundet werden.

Die Fahrzeugflotte der Unternehmensgruppe wird vom
Corporate-Carsharing-Unternehmen Ubeeqo zur Verfii-
gung gestellt. Das hat den Vorteil, dass eine Buchungs-
software eine optimale Auslastung der betriebseigenen
Fahrzeuge gewdhrleistet. Je nach Verfiigbarkeit und
Lange der geplanten Strecke wird dem Mitarbeiter ein
Wagen mit Elektro- oder Erdgasantrieb zugewiesen. Fiir
jede Dienstfahrt kommt damit das zum Bedarf passende
Fahrzeug zum Einsatz. Nach Fahrtende erfolgt auto-
matisch eine Riickmeldung an das System und ermdg-
licht so eine nahtlose Neuausleihe des Fahrzeugs.

Seit November 2019 kénnen die Fahrzeuge des Pools

zu bestimmten Zeiten auch in Form eines privaten Car-
sharings genutzt werden. Die Mitarbeiter, die die Pkw
nicht zu dienstlichen Zwecken bendtigen, haben so die
Gelegenheit, ein Elektrofahrzeug zu testen. Dariiber
hinaus kann das Angebot dabei helfen, Fahrten mit dem
privaten Pkw im Innenstadtbereich zu vermeiden. Im
Berichtsjahr legten die Mitarbeiter der Unternehmens-
gruppe 210.385 km mit einem Elektro- oder Erdgasauto
zuriick.

Pedelecs auf Abruf

Ein weiterer Bestandteil des klimafreundlichen Mobili-
tatsangebots der Unternehmensgruppe ist das soge-
nannte Corporate-Pedelec-Sharing. Seit April 2019
stehen den Mitarbeitern 14 Pedelecs an allen Standor-
ten der Unternehmensgruppe sowie an flinf Standorten
Lasten-Pedelecs zur dienstlichen und privaten Nutzung
zur Verfligung. Die Buchung der Fahrrader mit Elektro-
antrieb erfolgt liber das interne Raumbuchungssystem.
Die Ausgabe und Riicknahme der Zweirdder inklusive
Schliissel und Akkus wird vom Empfang oder Sekretariat
des jeweiligen Standorts organisiert. Mit der Einfiih-
rung der neuen Dienstfahrrader werden nicht nur die
Fahrtkosten und der CO,-AusstoB gesenkt, sondern den
Mitarbeitern auch eine praktische und klimaschonen-
de Alternative zum Auto bereitgestellt. Diese und die
beiden folgenden MaBnahmen werden mit einer Forder-
bewilligung aus dem Bundespilotprogramm ,mobil
gewinnt" unterstiitzt.

Firmenrader zum Leasen

Um die klimafreundliche Mobilitat ihrer Mitarbeiter zu
fordern, bietet die Unternehmensgruppe Nassauische
Heimstatte | Wohnstadt seit dem Friihjahr 2019 liber
einen Kooperationspartner kostengiinstige Dienstrader
zum Leasen an. Der Rahmenvertrag mit dem Handler,
der ein Full-Service-Paket fiir Dienstrader und Fahrrad-
Leasing bietet, lduft vorerst drei Jahre und kann

in dieser Zeit in Anspruch genommen werden. Bisher
wurden insgesamt 74 Leasingvertrage abgeschlossen.

Starterpaket fiir Vielfahrer

Zur Férderung der Radmobilitat ihrer Mitarbeiter stellte
die Unternehmensgruppe Mitte des Jahres ein Starter-
paket fiir Vielfahrer kostenfrei zur Verfligung. Mithilfe
von Bundesfordermitteln konnten die Ausriistungspake-
te bereitgestellt werden, die eine leichte und wetter-
feste Jacke, eine Fleecejacke, einen Rucksack sowie
Regeniiberschuhe und eine wasserdichte Regenhose
der Marke Vaude beinhalteten. Zudem bezuschusste die
Unternehmensgruppe den Kauf eines Fahrradhelms. Um
eines der Pakete zu erhalten, war die Teilnahme an einer
hausinternen Umfrage zum Mobilitdtsverhalten notwen-
dig, an der sich tiber 140 Kollegen beteiligten.
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Weitere Mobilitatsangebote
fur Mitarbeiter

Wahrend die Unternehmensgruppe im Berichtsjahr die
Einfiinrung eines hessenweit giiltigen OPNV-Tickets

fiir alle Mitarbeiter weiter priifte, wurde die ldee einer
digitalen Fahrgemeinschaftsborse aufgrund der geringen
Anzahl von Angestellten, die sich auf mehrere Standorte
in Hessen und Thiiringen verteilen, nicht weiter verfolgt.
Um der steigenden Nachfrage nach wettergeschiitz-
ten Fahrradabstellplatzen gerecht zu werden, hat die
Unternehmensgruppe im Berichtsjahr die Abstellanlage
an einem Betriebsstandort in Frankfurt erneuert und
vergroBert. An einem weiteren Standort wurden neue
liberdachte Abstellméglichkeiten geschaffen. In Kassel
laufen die Vorbereitungen zur Umgestaltung der Fahr-

e,

110

Tonnen CO, wurden durch Geschéftsreisen
mit der Bahn anstelle des Pkw eingespart
(2018: 103 t CO, 2017135t €0,)

Dienstreisen im Uberblick

Im Berichtszeitraum ging die Anzahl der dienst-
lichen Fliige von 32 im Jahr 2018 auf 20 Fliige
(18.634 km) zuriick. Die mit der Bahn zuriick-
gelegten Kilometer stiegen um rund 52.000 km
auf 861.264 km an. Die dienstlich gefahrenen
Strecken mit Firmenfahrzeugen sanken auf
815.059 km (2018: 1.181.744 km).
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Klimafreundliche Mobilitat
far Mieter

Eine emissionsarme Fortbewegung steht auch bei

den Wohnquartieren der Unternehmensgruppe
Nassauische Heimstitte | Wohnstadt zunehmend

im Fokus. An verschiedenen Pilotstandorten testet die
Unternehmensgruppe klimafreundliche Alternativen zum
Verbrennungsmotor. Dazu hat die Unternehmensgruppe
Kooperationsvertrage mit dem Carsharing-Anbieter
stadtmobil und dem Anbieter von E-Lastenrddern

sigo geschlossen. In fiinf Siedlungen der NHW - in der
Adolf-Miersch-Siedlung in Frankfurt-Niederrad, in der
BoskoopstraBe in Frankfurt-Preungesheim, im
Haherweg in Wiesbaden, in Kelsterbach auf der
Mainh&he und in Langen in der Siidlichen RingstraB3e

- stehen den Mietern kiinftig jeweils zwei Elektrolasten-
rader zur Verfiigung, die bequem Uiber eine App buchbar
sind. In den Quartieren in Preungesheim, Wiesbaden
und Kelsterbach wird zudem jeweils ein Elektrofahrzeug
in Kooperation mit stadtmobil stationiert sowie die be-
notigte Infrastruktur in Form einer Ladesadule bereit-
gestellt. Darliber hinaus sollen Fahrradboxen den Schutz
vor Witterungseinflissen und die Diebstahlsicherheit der
privaten Rader verbessern. Diese MaBnahmen werden
mit 40 % aus einem E-Mobilitdtsprogramm des Landes
Hessen geférdert und von zwei Hochschulen begleitet.
Die Hochschule RheinMain evaluiert mit Blick auf die
unterschiedlichen Standorte, Neubau- und Bestands-
siedlungen, inwiefern Mobilitdtsverhalten leichter in
neuen Lebenssituationen erlernt wird. Die Hochschule
flir Gestaltung entwickelt ein Kommunikationskonzept
mit dem Ziel, die Mieter in Bestandsquartieren fiir die
Nutzung des neuen Mobilitdtskonzepts zu gewinnen.

GRI 201-4
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Glossar

Kleiner-2-Grad-Ziel

Das 2-Grad-Ziel beschreibt das Ziel der internationalen
Klimapolitik, die globale Erwdrmung auf deutlich unter
zwei Grad Celsius, idealerweise auf 1,5 Grad Celsius, bis
zum Jahr 2100 gegeniiber dem Niveau vor Beginn der
Industrialisierung zu begrenzen.

audit berufundfamilie

Freiwilliges, strategisches Managementinstrument,

das durch die kooperative Erarbeitung von Zielen und
die regelmiBige Uberpriifung des Fortschritts zur
besseren Vereinbarkeit von Beruf und Familie beitrdgt.
Initiiert durch die gemeinniitzige Hertie-Stiftung zur
Umsetzung einer nachhaltigen familien- und lebenspha-
senbewussten Personalpolitik.

Compliance

Compliance beschreibt die Regeltreue (auch Regel-
konformitit) von Unternehmen, also die Einhaltung
von Gesetzen, Richtlinien und freiwilligen Kodizes.

Corporate Social Responsibility (CSR)

Gesellschaftliche Verantwortung von Unternehmen

als Teil des nachhaltigen Wirtschaftens, die 6kono-
mische, soziale und umweltbezogene Auswirkungen
der jeweiligen gesamten Wertschopfungskette betrifft.
Entsprechend der EU-CSR-Richtlinie umfasst CSR

alle entsprechenden Leistungen im Kerngeschaft:
Arbeitsbedingungen, Umweltschutz, Verbraucher-
schutz, integrierte Produktpolitik und sozialéko-
logische Standards in der Zulieferkette.

Energieeinsparverordnung (EnEV)

Seit 2002 geltende Umsetzungsverordnung des Energie-
einsparungsgesetzes (EnEG), die fiir Wohngebiude,
Biirogebdude und gewisse Betriebsgebdude Mindest-
anforderungen fiir den Warmeschutz und die Energie-
effizienz festlegt. Die aktuelle EnEV trat am 1. Mai 2014
in Kraft und enthalt unter anderem eine Verscharfung
der Neubauanforderungen zum 1. Januar 2016.

Environmental-, Social- und
Governance-Ansatz (ESG)

Der Environmental, Social und Governance-Ansatz, also
Umwelt, Soziales und Unternehmensfiihrung, ist inter-
national in Unternehmen und der Finanzwelt etabliert.
Bei ESG steht die Frage im Vordergrund, ob und wie

bei der unternehmerischen Praxis &kologische und
soziale Aspekte sowie die Art der Unternehmensfiihrung
beachtet werden. Viele Rating- und Research-Agenturen
flir Nachhaltigkeit arbeiten mit dem ESG-Ansatz.

Global Reporting Initiative (GRI)

Nichtregierungsorganisation und Austauschplattform
zum kontinuierlichen Dialog zur Unternehmensbericht-
erstattung. Die GRI entwickelt Standards zur Nachhal-
tigkeitsberichterstattung, um die Qualitat zu steigern
und Informationen vergleichbar zu machen. Die GRI
Standards haben sich international als Standard der
nachhaltigen Berichterstattung etabliert.

Greenhouse Gas Protocol (GHG Protocol)

Weltweit meistgenutzter Leitfaden zur systematischen
Erfassung von CO, und anderen Treibhausgasemissionen
und zur Erstellung einer Treibhausgasbilanz. Das GHG
Protocol wurde 1998 auf Grundlage des Treibhausgas-
Berichtsprotokolls des Unternehmens BP entwickelt
und durch das World Resources Institute (WRI) und das
World Business Council for Sustainable Development
(WBCSD) 2008 erweitert und 2011 aktualisiert. Es defi-
niert die Grundprinzipien der Relevanz, Vollstdndigkeit,
Konsistenz, Transparenz und Genauigkeit und lehnt sich
dabei an Prinzipien der finanziellen Rechnungslegung
an. Das GHG Protocol definiert Regeln zur organisatio-
nalen Abgrenzung einer Treibhausgasbilanz und zur
operativen Abgrenzung mit der Einteilung der Emissio-
nen in drei sogenannte ,Scopes" (siehe Seite 93).
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GRI Angabe

Durch GRI definierte Leistungsangabe (auch ,Key
Performance Indicator KPI"), welche die unternehmeri-
sche Leistung in einem Themenfeld der Nachhaltigkeit
erldutert und quantifiziert. Zusammengefasst werden
dabei betriebliche KenngréBen, die Erfolge beziehungs-
weise Misserfolge in dem jeweiligen Thema abbilden.

GRI Standards

Aktuelle Standards der GRI und verpflichtend ab Juli
2018 fiir Unternehmen, die nach GRI berichten. Der
Schwerpunkt liegt auf der Bestimmung der Wesent-
lichkeit, der Einbindung der Stakeholder und den Ma-
nagementansatzen zur Handhabung der wesentlichen
Themen (Topics).

Lebenszyklusanalyse

Eine Lebenszyklusanalyse (auch genannt: Umwelt- oder
Okobilanz) ist eine systematische Analyse der Um-
weltwirkungen von Produkten wahrend des gesamten
Lebensweges - also von der Produktion, tber die
Nutzungsphase bis hin zur Entsorgung.

Primarenergiebedarf

Der gesamte Energiebedarf (fp) eines Systems, der

zum eigentlichen Endenergiebedarf an einem Energie-
trager die Energiemenge beinhaltet, die durch vor-
gelagerte Prozessketten bei der Gewinnung, Umwand-
lung und Verteilung des Energietragers benétigt wird.
Zur Ermittlung des Primarenergiebedarfs wird der ent-
sprechende (End-)Energiebedarf unter Beriicksichtigung
der beteiligten Energietrdger mit einem Primdrenergie-
faktor (PEF, fp) multipliziert. Der Primérenergiebedarf ist
ein wichtiger Faktor zur Beurteilung der Energieeffizienz
eines Gebaudes.
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Primarenergieverbrauch

Tatséchlicher Energieverbrauch multipliziert mit einem
Primarenergiefaktor (PEF, fp), der die Verluste, die

bei der Erzeugung der Endenergie durch Umwandlung
und Verteilung des Energietragers aus der Primarenergie
auftreten, beinhaltet.

Second-Party-Opinion (SP0)

Eine SPO gibt Auskunft liber den nachhaltigen Verwen-
dungszweck eines griinen Schuldscheines. Dies erfolgt
in erster Linie durch eine Einschatzung einer Rating-
agentur zur tatsdchlichen Mittelverwendung, aber auch
zum Emittenten selbst. Hierdurch wird die Transparenz
erhdht und die Glaubwiirdigkeit der Emission gestarkt.

Scopes 1-3

Aufschliisselung der Treibhausgasemissionen nach
dem GHG Protocol (siehe Seite 92). Dabei werden in
den einzelnen Betrachtungen die eigens erzeugten
Treibhausgase erfasst (Scope 1), eingekaufte Energie,
wie durch Energieverbrauch (Scope 2), und samtliche
tibrigen Emissionen, die aus vor- und nachgelagerten
Unternehmenstitigkeiten resultieren (Scope 3).

Vollzeitaquivalent (VZA)

Gibt die rechnerische Anzahl der Mitarbeiter bei einer
gemischten Personalbelegung mit Teilzeitbeschaftigten
als Vollzeitstellen wieder.
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Fed), Materiality
. Disclosures

Unternehmensgruppe Nassauische
Heimstdtte | Wohnstadt

Apr 2020
Service

GRI Inhaltsindex ...

Zur Durchfiihrung des GRI Materiality Disclosures Service lag der Global Reporting Initiative (GRI) der ,Nachhaltigkeitsbericht 2019" vor.
Die korrekte Positionierung der ,Materiality Disclosures" (102-40 - 102-49) im Bericht wurde von dem GRI Services Team bestétigt.

Disclosures Seite Auslassung/Kommentar

GRI 102: Allgemeine Angaben 2016

Organisationsprofil

GRI 102-1 Name der Organisation Umschlag hinten

GRI 102-2 Aktivitaten, Marken, Produkte und Dienstleistungen S.6-7 Siehe GB 2019, S. 170
GRI 102-3 Ort des Hauptsitzes Umschlag hinten

GRI 102-4 Betriebsstitten Umschlag hinten  Siehe GB 2019, S. 170-171
GRI 102-5 Eigentum und Rechtsform Umschlag hinten  Siehe GB 2019, S. 148
GRI 102-6 Bediente Markte S.6-7

GRI 102-7 GroBenordnung der Organisation S.8-9,74 Siehe GB 2019, S. 148 ff.
GRI 102-8 Informationen iiber Angestellte und andere Mitarbeiter S. 74

GRI 102-9 Lieferkette S. 62

GRI 102-10 Signifikante Anderungen in der Organisation und ihrer Lieferkette K1

GRI 102-11 Vorsorgeprinzip oder VorsichtsmaBnahmen S.13-14

GRI 102-12 Externe Initiativen S. 7,20, 24, 28 Siehe NB 2015, S. 11

GRI 102-13 Mitgliedschaft in Verbdnden Siehe NB 2015, S. 11
Strategie

GRI 102-14 Aussagen der Fiihrungskrafte S.4-5

GRI 102-15 Wichtigste Auswirkungen, Risiken und Chancen 226212312?350

Ethik und Integritat

GRI 102-16 Werte, Richtlinien, Standards und Verhaltensnormen S. 11, 62-63

Fiihrung

GRI 102-18 Fiihrungsstruktur S.20

Einbeziehung von Stakeholdern

Kernanspruchsgruppen Mitarbeiter,
GRI 102-40 Liste der Stakeholdergruppen Mieter, Aufsichtsrat, Aufsichts-
behdrden und Kreditgeber

GRI 102-41 Tarifvertrage S. 82

GRI 102-42 Ermittlung und Auswahl der Stakeholder Siehe NB 2017, S. 33
GRI 102-43 Ansatz fiir die Einbindung von Stakeholdern S.26,47,75,76

GRI 102-44 Wichtige Themen und hervorgebrachte Anliegen S. 47

Vorgehensweise bei der Berichterstattung

GRI 102-45 Im Konzernabschluss enthaltene Entitaten K1

GRI 102-46 Vorgehen zur Bestimmung des Berichtsinhalts und der Abgrenzung der Themen S.24 Siehe NB 2015, S. 20

Alle wesentlichen Themen sind im

GRI 102-47 Liste der wesentlichen Themen GRI Inhaltsindex aufgelistet.

GRI 102-48 Neudarstellung von Informationen K1

GRI 102-49 Anderungen bei der Berichterstattung Keine Anderungen im Berichtsjahr
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GRI INHALTSINDEX

Disclosures Seite Auslassung/Kommentar

GRI 102-50 Berichtszeitraum K1

GRI 102-51 Datum des letzten Berichts K1

GRI 102-52 Berichtszyklus K1

GRI 102-53 Kontaktangaben bei Fragen zum Bericht S. 100

GRI 102-54 Aussagen zu Berichterstattung in Ubereinstimmung mit den GRI Standards K1

GRI 102-55 GRI Inhaltsindex S.94-97

GRI 102-56 Externe Priifung S. 100

I

GRI 201: Wirtschaftliche Leistung 2016

GRI 103: Managementansatz 2016 (inklusive 103-1, 103-2, 103-3) S.6

GRI 201-1 Direkt erwirtschafteter und verteilter wirtschaftlicher Wert S. 8,47

GRI 201-3 Verpflichtungen aus leistungsorientierten oder anderen Pensionsplanen S. 81 Siehe GB 2019, S. 107

GRI 201-4 Finanzielle Unterstiitzung vonseiten der Regierung S. 11,91

GRI 203: Indirekte 6konomische Auswirkungen 2016

GRI 103: Managementansatz 2016 (inklusive 103-1, 103-2, 103-3) S. 11, 47,68, 71

GRI 203-1 Infrastrukturinvestitionen und geférderte Dienstleistungen S. 47

GRI 203-2 Erhebliche indirekte 6konomische Auswirkungen S. 11,54, 71

GRI 204: Beschaffungspraktiken 2016

GRI 103: Managementansatz 2016 (inklusive 103-1, 103-2, 103-3) S. 11,60
Wir berichten derzeit diese Angabe

GRI 204-1 Anteil der Ausgaben fiir lokale Lieferanten nicht, da die Information nicht
vorliegt.

GRI 205: Korruptionsbekdmpfung 2016

GRI 103: Managementansatz 2016 (inklusive 103-1, 103-2, 103-3) S. 11
Wir berichten keine quantitativen

GRI 205-2 Informationen und Schulungen zu Strategien und MaBnahmen zur Korruptionsbekdmpfung  S. 12 Angaben, da diese Informationen
nicht vorliegen.

GRI 205-3 Bestatigte Korruptionsvorfélle und ergriffene MaBnahmen S. 12

GRI 206: Wettbewerbswidriges Verhalten 2016

GRI 103: Managementansatz 2016 (inklusive 103-1, 103-2, 103-3) S. 11

GRI 206-1 Rechtsverfahren aufgrund von wettbewerbswidrigem Verhalten oder

Kartell- und Monopolbildung 512

GRI 301: Materialien 2016

GRI 103: Managementansatz 2016 (inklusive 103-1, 103-2, 103-3) S.32-34, 58

GRI 301-1 Eingesetzte Materialien nach Gewicht oder Volumen S.59

GRI 302: Energie 2016

GRI 103: Managementansatz 2016 (inklusive 103-1, 103-2, 103-3) 2223552;323333

GRI 302-1 Energieverbrauch innerhalb der Organisation S.39,43,45

GRI 302-2 Energieverbrauch auBerhalb der Organisation S.39

GRI'302-3 Energieintensitat S.39,43

GRI 302-4 Verringerung des Energieverbrauchs S.39

GRI 302-5 Senkung des Energiebedarfs fiir Produkte und Dienstleistungen S. 39,46

GRI 304: Biodiversitit 2016

GRI 103: Managementansatz 2016 (inklusive 103-1, 103-2, 103-3) S. 32,57

GRI' 304-2 Erhebliche Auswirkungen von Aktivitaten, Produkten und Dienstleistungen auf die Biodiversitdt ~ S. 57
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GRI INHALTSINDEX

Disclosures Seite Auslassung/Kommentar

GRI 305: Emissionen 2016

GRI 103: Managementansatz 2016 (inklusive 103-1, 103-2, 103-3) 34%3(_32;82%1_331

GRI 305-1 Direkte THG-Emissionen (Scope 1) S. 43-45

GRI 305-2 Indirekte energiebedingte THG-Emissionen (Scope 2) S. 43-45

GRI 305-3 Sonstige indirekte THG-Emissionen (Scope 3) S.43-45

GRI 305-4 Intensitdt der THG-Emissionen S.43

GRI 305-5 Senkung der THG-Emissionen S. 30, 39, 44,90

GRI 306: Abwasser und Abfall 2016

GRI 103: Managementansatz 2016 (inklusive 103-1, 103-2, 103-3) S.59

GRI 306-2 Abfall nach Art und Entsorgungsverfahren S. 60

Bodenverschlechterung, Kontamination und Altlastensanierung

GRI 103: Managementansatz 2016 (inklusive 103-1, 103-2, 103-3) S.59

CRE 5: Sanier_te Gebiete und eriete, die ge"méiB den gesetzlichen Vorgaben fiir die S. 60

geplante Gebietsnutzung saniert werden miissen

GRI 307: Umwelt-Compliance 2016

GRI 103: Managementansatz 2016 (inklusive 103-1, 103-2, 103-3) S. 1

GRI 307-1 Nichteinhaltung von Umweltschutzgesetzen und -verordnungen S.13

GRI 308: Umweltbewertung der Lieferanten 2016

GRI 103: Managementansatz 2016 (inklusive 103-1, 103-2, 103-3) S. 33, 60, 62-63

GRI 308-1 Neue Lieferanten, die anhand von Umweltkriterien tberpriift wurden S.63

GRI 401: Beschéftigung 2016

GRI 103: Managementansatz 2016 (inklusive 103-1, 103-2, 103-3) S.34,72,74
Wir berichten die Anzahl neuer An-
gestellter und die Fluktuation nicht
nach Geschlecht und Altersgruppe,

GRI 401-1 Neue Angestellte und Angestelltenfluktuation S. 74-75 da diese Informationen derzeit nicht
vorliegen. Wir haben einen Prozess zur
Datenerfassung aufgebaut und wollen
dazu ab 2021 berichten.

G.RI 401-2 Be.triebli.che Leistungen, di.e nur voIIzeitt.)eschéiftigten Angestellten, S 81

nicht aber Zeitarbeitnehmern oder teilzeitbeschaftigten Angestellten angeboten werden

GRI 401-3 Elternzeit S.74

GRI 402: Arbeitnehmer-Arbeitgeber-Verhiltnis 2016

GRI 103: Managementansatz 2016 (inklusive 103-1, 103-2, 103-3) S.82

GRI 402-1 Mindestmitteilungsfrist fiir betriebliche Veréanderungen S. 82

GRI 403: Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz 2016

GRI 103: Managementansatz 2016 (inklusive 103-1, 103-2, 103-3) S. 34,83

GRI 403.-1 Bepréseptation von Mita.rbeitern in formellen Arbeitgeber-Mitarbeiter-Ausschiissen S 83

fiir Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz

GRI 403-2 Art unFi Re.lte der Verle.tzung.en, Berufskrankheiten, Arbeitsausfalltage und S 83

Abwesenheit sowie die Zahl arbeitsbedingter Todesfalle

GRI 403-4 Gesundheits- und Sicherheitsthemen, die in formellen Vereinbarungen mit S.83

Gewerkschaften behandelt werden

GRI 404: Aus- und Weiterbildung 2016

GRI 103: Managementansatz 2016 (inklusive 103-1, 103-2, 103-3) S.33,72,77

GRI 404-1 Durchschnittliche Stundenzahl fiir Aus- und Weiterbildung pro Jahr und Angestellten S.77
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Disclosures Seite Auslassung/Kommentar
GRI 404-2 Programme zur Verbesserung der Kompetenzen der Angestellten und zur Ubergangshilfe S.77

QRI 404—:.3 Prozent_satz der Angestellten, die eine regelmaBige Beurteilung ihrer Leistung und s. 78

ihrer Karriereentwicklung erhalten

GRI 405: Diversitdt und Chancengleichheit 2016

GRI 103: Managementansatz 2016 (inklusive 103-1, 103-2, 103-3) S.34,72,79

GRI 405-1 Vielfalt in Leitungsorganen und der Angestellten S. 74,79, 81

GRI 405:2 Verhéltnis"des Grundgehalts und der Verglitung von Frauen zum Grundgehalt und S 81

zur Vergiitung von Ménnern

GRI 406: Nichtdiskriminierung 2016

GRI 103: Managementansatz 2016 (inklusive 103-1, 103-2, 103-3) S.34,72,79

GRI 406-1 Diskriminierungsvorfalle und ergriffene AbhilfemaBnahmen S.79

GRI 413: Lokale Gemeinschaften 2016

GRI 103: Managementansatz 2016 (inklusive 103-1, 103-2, 103-3) S. 47

GRI 413-1 Geschéaftsstandorte mit Einbindung lokaler Gemeinschaften, Folgenabschatzungen S 47 69

und Férderprogrammen !

GRI 413-2 Geschaftstatigkeiten mit erheblichen tatsachlichen oder potenziellen .
negativen Auswirkungen auf lokale Gemeinschaften Keine
GRI 414: Soziale Bewertung der Lieferanten 2016

GRI 103: Managementansatz 2016 (inklusive 103-1, 103-2, 103-3) S. 23, 60, 62-63

GRI 414-1 Neue Lieferanten, die anhand von sozialen Kriterien tberpriift wurden S.63

GRI 415: Politische Einflussnahme 2016

GRI 103: Managementansatz 2016 (inklusive 103-1, 103-2, 103-3)

Die Unternehmensgruppe tétigt
grundsatzlich keine politischen
Spenden.

GRI 415-1 Parteispenden

Siehe Managementansatz 415

GRI 416: Kundengesundheit und -sicherheit 2016

GRI 103: Managementansatz 2016 (inklusive 103-1, 103-2, 103-3) S. 30, 40, 48
416-1 Beurteilung der Auswirkungen verschiedener Produkt- und Dienstleistungskategorien S48
auf die Gesundheit und Sicherheit ’
416-2 VerstoBe im Zusammenhang mit den Gesundheits- und Sicherheitsauswirkungen

. . S. 48
von Produkten und Dienstleistungen
GRI 417: Marketing und Kennzeichnung 2016
GRI 103: Managementansatz 2016 (inklusive 103-1, 103-2, 103-3) S. 11
GRI 417-1 Anforderungen fiir die Produkt- und Dienstleistungsinformationen und Kennzeichnung S.55
GRI 417-2 VerstéBe im Zusammenhang mit den Produkt- und Dienstleistungsinformationen S 13
und der Kennzeichnung ’
GRI 418: Schutz der Kundendaten 2016
GRI 103: Managementansatz 2016 (inklusive 103-1, 103-2, 103-3) S. 12
GRI 418-1 Begriindete Beschwerden in Bezug auf die Verletzung des Schutzes oder

S.12

den Verlust von Kundendaten
GRI 419: Soziookonomische Compliance 2016
GRI 103: Managementansatz 2016 (inklusive 103-1, 103-2, 103-3) S. 11,35
GRI 419-1 Nichteinhaltung von Gesetzen und Vorschriften im sozialen und wirtschaftlichen Bereich S.13
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GDW INDEX

GAW Index

Indikator Seite Auslassung/Kommentar

Perspektive ,,Nachhaltiges Ertrags- und Finanzmanagement"

GdW EF1: Gesamtkapitalrentabilitat S.8
GdW EF2: Eigenkapitalrentabilitat S.8
GdW EF3: EBITDA-Fremdkapitalverhéltnis S.8
GdW EF4: Umsatzerlose aus Vermietung S.9
GdW EF5: Erldsschmélerungsquote S.8
GdW EF6: Eigenmittelquote S.8
GdW EF7: Verschuldungsintensitét S.9
GdW EF8: Tilgungskraft S.8
GdW EF9: Zinsdeckung S.8
GdW EF10: Kapitaldienstdeckung S.8
GdW EF11: Mietenmultiplikator S.9

Keine Priorisierung im

GdW EF12: Net Asset Value Berichtszeitraum

Perspektive ,,Nachhaltiges Management von Mieter- und Mitgliederbeziehungen”

GdW MB1: Vermietete eigene Wohnungen S.9

GdW MB2: Marktanteil S.6

GdW MB3: Vermietungsquote S.9

GdW MB4: Durchschnittsmiete im Bestand S.9

GdW MB5: Durchschnittsmiete bei Erstvermietung Gravierende regionale Unterschiede
GdW MB6: Mietenstruktur S.9

GdW MB7: Betriebskostenquote S.12

GdW MB8: Durchschnittliche Mietvertragsdauer S.9

GdW MB9: Mieterfluktuation S.12

GdW MB: Mieterzufriedenheit S. 47 NB 2018, S. 38
Perspektive ,Nachhaltiges Bestandsmanagement™

GdW BM1: Neubauquote S.10

GdW BM2: Modernisierungsintensitat S. 10

GdW BM3: Anteil seit 1990 energetisch voll- bzw. teilmodernisierter Wohnungen S.12

GdW BM4: Instandhaltungsintensitat S. 10

GdW BM5/6: Energieintensitit des Gebiudebestands S.39, 41

GdW BM7: Anteil regenerativer Energietrdger an der Warmeversorgung S. 45, 64 c:rtglu?::re'jifzue%]t:rrgl::d
GdW BM8/9: CO,-Intensitdt im Gebadudebestand S.36-39, 41

GdW BM10: Anteil barrierefreier Wohnungen im Bestand S. 48

GdW BM11: Anteil barrierefreier Wohnungen im Neubau S. 48

GdW BM: Verhaltnis von Instandhaltungs- und Instandsetzungsaufwand zu Abschreibungsaufwand S.10
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GDW INDEX

Indikator Seite Auslassung/Kommentar

Perspektive ,,Nachhaltiges Personalmanagement™

GdW PE1: Anzahl der Mitarbeiter S.74

GdW PE2: Altersstruktur der Mitarbeiter S. 81

GdW PE3: Anteil weiblicher/mannlicher Mitarbeiter S.74

GdW PE4: Anteil der Mitarbeiter mit Schwerbehindertenstatus S.74

GdW PE5: Qualifikationsstruktur der Belegschaft S.77

GdW PE6: Unternehmenszugehdrigkeit S. 74

GdW PE7: Teilzeitquote S. 74

GdW PES8: Ausbildungsquote S.77

GdW PE9: Ubernahmequote S.77

GdW PE10: Weiterbildungsintensitat S.77

GdW PE11: Abwesenheitsquote S.83

GdW PE12: Mitarbeiterfluktuation S.74

Perspektive ,Nachhaltiges Quartiersmanagement™

GdW QM?1: Quartiers- bzw. stadtteilbezogener Marktanteil Als nicht wesentlich bewertet
GdW QM2: Finanzielle Forderung lokaler Nachbarschaften S. 47

GdW OMB: Finanzielle Férderung von MaBnahmen zur Verbesserung S. 68 Kaum d_okumenti_erbar wegen
des baulichen Wohnumfelds Hebelwirkung Dritter

GdW QM4: Soziale Kooperationen S. 47

Perspektive ,Nachhaltiges Management unternehmensinterner Geschaftsprozesse"

GdW GP1: Energieverbrauch des Unternehmens S. 43

GdW GP2: Energieintensitat des Unternehmens S. 43

GdW GP3: Anteil erneuerbarer Energien an der Energieversorgung des Unternehmens S.39,45-46

GdW GP4: CO_-Emissionen des Unternehmens S. 45

GdW GP5: CO,-Intensitét des Unternehmens S. 44

GdW GP6: Wasserverbrauch des Unternehmens Als nicht wesentlich bewertet
GdW GP7: Wasserintensitat des Unternehmens Als nicht wesentlich bewertet
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Sie eine Download-Version unter:
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Externe Begleitung

Die Berichtserstellung und die damit verbundenen
internen Prozesse zu Managementansdtzen und Daten-
generierung wurden von akzente kommunikation und
beratung GmbH begleitet. Die Fortschreibung der Nach-
haltigkeitsstrategie sowie die Berechnung der CO,-Kenn-
zahlen erfolgten mit Unterstiitzung der sustainable AG.

Eine externe Priifung seitens der Wirtschaftspriifungs-
gesellschaft Mazars GmbH & Co. KG erfolgte fiir

den Konzernabschluss - bestehend aus Bilanz, Gewinn-
und Verlustrechnung, Anhang, Kapitalflussrechnung
und Eigenkapitalspiegel - und den Konzernlagebericht
flir das Geschaftsjahr vom 01.01.2019 bis 31.12.2019.
Der Bestatigungsvermerk findet sich auf Seite 98 ff. des
Geschéaftsberichts 2019. Eine weitergehende externe
Priifung dieses Berichts erfolgte nicht.

Anlaufstelle fir Fragen

Fragen beziiglich dieses Berichts und der
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an Gregor Steiger, Projektleiter Kompetenzcenter
Nachhaltigkeitsmanagement:
gregor.steiger@naheimst.de
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Auch
Hessen
fiebert

Der Klimawandel ist real.
Die Auswirkungen sind
auch schon zwischen

der Mainlinie und Kassel
zu splren.

15 Altes Haus, 06
wie steht’s mit
deiner Energie?

]

#tatendrang

Dieses Magazin hat zwei Teile:
Mehr #tatendrang und weniger
#stillstand - denn nur ge-
meinsam ldsst sich der Klima-
wandel aufhalten. Lesen Sie

© istockphoto.com, AM-C

hier, welche Losungsansitze die
Wissenschaft bereits bietet.

Bild

Griine Technologien,
die den CO,-Verbrauch
beim Wohnen
reduzieren, gibt es.
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wir wollen handeln!

Weniger reden -

© istockphoto.com, ArminStautBerlin

Beim Einsatz wird es
jedoch kompliziert.

11 Vier Wande aus
Wald und Flu 3

03 Vorwort

Klimaschutz - nicht nur ein Rezept funktioniert

© Beat Buhler

Bild:

10 Heizen 2050

Der Wiarmemix der Zukunft auf einen Blick

© Beat Buhler

13 3 Fragen an Axel Gedaschko

Klimaschutz geht in der Wohnungswirtschaft nur gemeinsam

Titelmotiv © www.unsplash.com/@ammar_sab3
Bild:



Viele Wege fiihren zur

Klimaneutralitat

Liebe Leserinnen und Leser,

Wohnen ist ein existenzielles Bediirfnis
der Menschen. Ein gutes Wohnumfeld
verbessert unser Leben in vielféltiger
Weise. Wohnen belastet aber auch er-
heblich das Klima. Im Geb&udebereich
fallen zum Beispiel in Deutschland
rund 14 Prozent der Treibhausgasemis-
sionen an. Viele von uns nutzen Wiarme
und Strom aus fossilen Brennstoffquel-
len. Und die Herstellung von Zement
als essenzieller Bestandteil von Beton
verursacht einen erheblichen Umfang
des globalen CO,-AusstoBes. China hat
in den vergangenen fiinf Jahren mehr
Beton verbaut als die USA im letzten
Jahrhundert. Es ist also viel zu tun und
es gibt mehrere, sich ergédnzende Wege,
aktiv zu werden.

Keine Frage: Wir miissen in Deutsch-
land die Klimagasemissionen rund um
unseren Wohnungsbestand zuriick-
fahren. Das heifit zum Beispiel ddmmen
und auf die Versorgung mit klimaneut-
ralen Energiequellen umstellen. Das hat
hohe Prioritdt. Wir sollten parallel aber
auch groBraumiger denken. SchlieBlich
kennt auch das Klima keine Landes-
grenzen. Stlirme, Diirren und Uber-
flutungen, die typischen Symptome

des Klimawandels, zeigen sich welt-
weit — in armen Landern oft stirker

als bei uns, obwohl die Menschen dort
meist wenig zur Belastung des Klimas
beigetragen haben. Wenn wir durch
Didmmung an einem Mietshaus in Fulda
600 Gramm CO, im Jahr einsparen oder
iiber Entwicklungshilfe und Kompensa-
tionsprogramme dafiir sorgen, dass in

Ruanda zehn Familien nicht mehr auf
Holzkohleherden, sondern mit Solar-
strom kochen, was gleichfalls 600
Gramm einspart, dann hilft beides dem
Klima. Gerade in den Industrienationen
miissen wir deshalb zweigleisig fahren:
Gebdude energetisch sanieren und par-
allel dazu weltweit CO, kompensieren.

Klimaschutzinvestitionen in CO,-redu-
zierende Projekte am anderen Ende der
Erde kénnen eine sinnvolle Ergdnzung
zu Anstrengungen bei uns sein. Auch
weil uns das Flexibilitdt schafft. Die
Unternehmensgruppe Nassauische
Heimstitte | Wohnstadt ist dabei in
vorbildlicher Weise aktiv und als Mit-
glied in der Allianz fiir Entwicklung
und Klima des Bundesministeriums fiir
wirtschaftliche Zusammenarbeit und
Entwicklung beteiligt. Offensichtlich
kann ein kluger Mix aus Sanieren und
Kompensieren den Wohnungsunterneh-
men helfen, auf dem Weg zur COZ—Neu—
tralitdt die langen Investitionszyklen
zu tiberbriicken. Warum soll eine
Wohnungsgesellschaft in Cottbus nicht
ihren CO,-AusstoB tempordr kompen-
sieren, indem sie in ein Projekt in Nica-
ragua investiert, bei dem aufgeforstet
und CO,-bindender Humus gebildet
wird? Solche Projekte sorgen fiir Ein-
kommen und nachhaltige Entwicklung
- ein Impuls, der Entwicklungs- und
Schwellenldndern dabei helfen kann,
die Armut zu iiberwinden, noch besser
am Klimaschutz mitzuwirken und eine
eigene nachhaltige Energieversorgung
aufzubauen. So kann auch vermieden
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werden, was sich schon abzeichnet:
dass die Lander des globalen Siidens
hohe zusitzliche CO,-Emissionen
erzeugen, die das Erreichen der Klima-
schutzziele, auf die sich die meisten
Liander der Erde im Abkommen von
Paris verstindigt haben, unmoglich
machen wiirden.

Lokal sanieren und global kompensie-
ren: Kithn gedacht, werden Sie sagen.
Aber Klimaschutz geht nur kiithn.

Das werden Sie auch in diesem Maga-
zin feststellen, das Klimaschutz und
Wohnen zu seinem Hauptthema macht.

Das Problem Klimawandel ist enorm.
Vielfaltig sind die moglichen und sich
ergdnzenden Losungen. Wir miissen
alle Wege gleichzeitig nutzen. Selbst
dann ist ein Erfolg nicht garantiert.
Ich freue mich daher auch sehr iiber
die ,Initiative Wohnen.2050“ der
Unternehmensgruppe Nassauische
Heimstétte | Wohnstadt. Sie will genau
die Diskussion um flexible und 6ko-
nomische Losungen fiir die Wohnungs-
wirtschaft vorantreiben, die wir beno-
tigen. Ich bin gespannt, welche Impulse
die Initiative der Politik geben kann. m

Ich wiinsche Ihnen
eine erhellende Lektiire.

Prof. Dr. Dr. Dr. h.c.
Franz Josef Radermacher

©Volkmar Kénneke
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HESSEN UND DER KLIMAWANDEL

Hessen
fiebert

Der Klimawandel ist real - ein machtiges
und weltumspannendes Ereignis. Weniger
(0, ist das Gebot der Stunde. Denn schon
jetzt wird es warmer und der Wohn- und
Lebensraum der Menschen verdndert sich
dramatisch. Das zeichnet sich nicht zuletzt
zwischen der Mainlinie und Kassel ab.

Wir sprechen iiber Fakten @& 4
MYthEIl
des Klirffal
wandels

Mitten im eisigen Universum erhitzt sich das Raumschiff

Erde. Die Belege sind eindeutig. Unser Alltag, das Reisen,

Wohnen und Wirtschaften, unser Zuviel an Kohlendioxid,
Methan und Stickoxiden machen die Erde zum Treibhaus.
Waldbrinde, Dirren und Hitze nehmen zu.

Allein seit 1975 haben wir die Temperatur so um mehr als
ein halbes Grad nach oben getrieben. Zur Erinnerung: Vor
20.000 Jahren reichten schon 5 Grad weniger aus, um dicke
Eispanzer iiber die Kontinente kriechen zu lassen. Minimale
Celsius-Schwankungen verheifen also auch in die andere
Richtung drastische Folgen - auf Hawaii, in Honduras oder
eben auch in Hessen.

Syrah statt Riesling - Kalifornien mitten
in Deutschland

Nicht zuletzt um Wohnungen zu heizen, zu kochen und
warm zu duschen, produzieren die Hessen rund 0,1 Prozent
der weltweiten CO_-Emissionen. Das ist zu viel. Tempera-
turen und Niederschldge verlassen immer hdufiger jahr-
zehntealte Messkorridore. ,2018 hat jeder Hesse den bislang
heiBesten Sommer erlebt. Extreme Trockenheit und 24
Hitzetage tiber 30 Grad. So etwas wird man zum Ende des
Jahrhunderts als eher durchschnittlichen Sommer ansehen®,
sagt Marion Hemfler, Geologin und Klimaexpertin des hes-
sischen Landesamts fiir Naturschutz, Umwelt und Geologie.

Der Klimawandel schleicht sich an. Wer viel drauBen ist, er-
lebt ihn hautnah - die Winzer des Rheingaus, die Forstwirte
Nordhessens, die Obstbauern im Rhein-Main-Gebiet. Der
sdurebetonte hessische Riesling erreicht durch zu viele
Tropennéchte und Sonnentage mittlerweile um ein Drittel
mehr Zuckergehalt als 1970. Syrah- oder Merlot-Reben, man
kennt sie aus Kalifornien oder Siidafrika, gehort die Zukunft.

Auch an anderer Stelle meldet die Natur Erwdrmung. Die
Denguefieber ibertragende Tigermiicke und die japanische
Buschmiicke leben nun in Hessen. Der Feuersalamander

1 »~Warm- und Kaltphasen gehdren
doch seit jeher zum Erdklima.”

Falsch. Man kann heute anhand von Eisbohrungen, Baumringen
und Korallenriffs Hunderttausende von Jahren wissenschaftlich
verldsslich nachzeichnen. Die Fakten: Es gab im Zeitraum der
letzten 650.000 Jahre sieben Eiszeiten. Immer wieder stieg die
Temperatur danach erneut an. Derzeit tut sie das jedoch zehnmal
schneller als friiher. Das spricht klar fiir ein von Menschen
gemachtes Phanomen.

Quelle: NASA, 2020
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Die Zukunft gehort in Hessen Reben aus Kalifornien und Stdafrika.

verschwindet dagegen. Apfelbdume bliihten schon mal am
9. April, was sie im vorigen Jahrhundert noch im Schnitt
am 6. Mai taten. In den Forsten kdnnen im Winter keine
schweren Maschinen mehr fahren, weil der Boden nicht
gefriert. ,Flachwurzler wie die Fichte fallen hdufiger um,
weil es vermutlich mehr Stiirme gibt. Das Bruchholz wird
nicht mehr herausgeholt und der Borkenkéfer geht hinein.
Gleichzeitig steigt wegen der Trockenheit die Waldbrand-
gefahr®, beschreibt Expertin Hemfler typische Aus-
wirkungen des Klimawandels.

Das wertvolle Wasser - eine Uberlebensfrage,
nicht nur fiir die Wirtschaft

Spiirbar trockener ist es in Hessen nicht nur im Wald ge-
worden. Das Grundwasser fiillt sich durch trockene Winter
nicht mehr vollstindig auf. Ein wachsendes wirtschaftliches
Problem. Denn der Wein braucht es, die Spargel- und
Erdbeerfelder brauchen es, aber auch die Rheinschifffahrt.
Vielerorts miissen sich Landwirte schon nach neuen Ge-
treidesorten aus dem Mittelmeerraum umsehen. Und gleich-
zeitig kdmpfen sie mit neuen Pfliigetechniken und Bliih-
streifen dagegen, dass der ausgetrocknete Boden bei Stark-
regen vom Feld geschwemmt wird.

»1reibhausgase gab es schon immer.
Warum jetzt der groBBe Alarm.”

2

Falsch. Auch die Kohlendioxidkonzentration in der Atmosphére
|dsst sich liber Tausende Jahre exakt bestimmen. Fiir die ver-
gangenen 800.000 Jahre lag die Konzentration schwankend, aber
durchweg unterhalb der Schwelle von 300 Masseanteilen an der
Gesamtatmosphére. Erst 1950 wurde diese Marke durchstoBen und
heute liegt der Wert zwischen 400 und 420. Das ist eindeutig ein
Phanomen der Moderne und ein klarer Hinweis, dass die COZ—
Sattigung mit unserer hoch entwickelten Lebensweise zu tun hat.
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Hessens kleinere Gemeinden setzten lange auf unabhédngige
Wasserquellen in nahen Waldgebieten - die nun immer
héufiger trocken fallen. ,Trinkwasser war in Deutschland nie
ein Thema. Die Versorgung mit Tankwagen wird man jedoch
nun ofter sehen®, meint dazu Marion Hemfler, die an Stadt-
planer, Architekten und Wohnungsunternehmen appelliert,
kiinftig mit Wasser und Wiarme auch in der Stadt anders
umzugehen. ,Das Wasser bei Starkregen sammeln und spiter
nutzen, denn in den Stidten wird es im Sommer besonders
heil werden. Die Kiithlung der Wohnquartiere und AuBenbe-
reiche durch Schatten spendende Baume, Fassaden-

und Dachbegriinungen, aber auch Trinkwasserbrunnen
sollten zum Standard in Siedlungen und auf Innenstadt-
pldtzen werden. Sonst halten das die Menschen irgendwann
nicht mehr aus”. W

zu einer Herausforderung werden.

Die Trinkwasserversorgung wird

,Die Sonne wird heifler.
Klar, dass es warmer bei uns wird.”

Falsch. Auch die Aktivitat der Sonne sowie die Energie, die von

ihr ausgehend auf der Erde auftrifft, lassen sich genau nachmessen.
Zwar gibt es elf Jahre dauernde Zyklen in der Sonnenaktivitdt. Doch
die Einstrahlung der Sonne auf die Erde - in Watt pro Quadratmeter
gemessen - ist zum Beispiel seit 1950 in der Tendenz klar gesunken.
Die Temperatur auf der Erde ist parallel signifikant gestiegen. Die Son-
ne diirfte damit als Treiber der Erderwdrmung ausfallen - es spricht
alles fiir uns Menschen als Verursacher des Temperaturanstiegs.

m, JelenaBekvalac
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CO, UND WOHNEN

Altes Haus, wie
steht’s mit deiner
Energie?

um Heizkorper und Duschen warm zu machen, Raume zu erleuchten und Haushaltsgerate
zu betreiben, gibt es genug. Was ist also schwierig daran, den ,Klimakiller Wohnen” dingfest

zu machen? Nun, Wohnungen sind keine Wegwerfartikel, die man ausrangiert wie alte

Autos oder Spiilmaschinen. Das macht die Sache anspruchsvoll.

ugsburg, Freiburg, Berlin, Quickborn,

Schotten, Calden, Diedorf. Auf einige Tau-

send Stddte, Gemeinden, Dorfer, Siedlun-

gen, Weiler und Quartiere verteilen sich
in Deutschland 41 Millionen Wohnungen. Und auf
46 Quadratmetern durchschnittlicher Wohnfla-
che hat es jeder Bewohner warm, kann ein heiBes
Wannenbad nehmen, mit dem Elektromixer Sahne
schlagen, im Fernsehen die Sportschau ansehen
oder Netflix streamen.

Deshalb verschlingt Wohnen sehr viel Energie -
und verursacht dabei ein Drittel des in die Atmo-
sphére stromenden Kohlendioxids. Denn bisher
werden nur knapp 13 Prozent der Warme in deut-
schen Wohnungen mit erneuerbaren Energien
erzeugt, also ohne dass dabei klimaschadliche
Gase entstehen. Fossiles Erdgas und Ol stellen den
Rest, wodurch in Deutschland pro Quadratmeter
Wohnflache knapp 50 Kilo CO, pro Jahr entstehen.

Dabei gibt es mittlerweile genug Technologien,

um Wohnen, zumal in Siedlungen und Quartieren,
klimaneutral zu machen. Das Ziel ist rein rechne-
risch einfach formuliert: Der Betrieb von Wohnun-
gen soll nur so viel CO, produzieren, wie die Natur
auch wieder abbauen kann - etwa indem Pflanzen
das Kohlendioxid in ihrem natiirlichen Stoffwech-
sel wieder in Sauerstoff verwandeln und an die
Atmosphére abgeben. Diese Menge liegt bei finf
bis sieben Kilogramm pro Quadratmeter Wohnfla-
che. Eine Energiequelle allein erreicht diese Ein-
sparung nicht. Ein Mix aus komplex zusammen-
spielenden Technologiekomponenten jedoch schon.

,Alles neu” macht es der Klimaneutralitat im
Wohnbau einfach

“Die Wiarme- und Energieversorgung der Zukunft
wird kleinteiliger und vielfaltiger werden miissen”,
sagt etwa Nikolaus Diefenbach voraus. Der Energie-
experte beim Institut Wohnen und Umwelt in
Darmstadt sieht das Wohnen eingebettet in das
nationale Gesamtprojekt Energiewende, das bis
2050 bis zu 90 Prozent der in Deutschland ver-
brauchten Energie aus erneuerbaren Quellen vor-
sieht. ,Wir miissen kiinftig auf fossile Brennstoffe
weitgehend verzichten. Auch das Heizen mit Holz
stoBt an seine Grenzen. Also bleiben vor allem
Sonne und Wind als potenzielle Primérenergie-
triger fiir das Wohnen", meint Diefenbach.

In Deutschland gibt es durchaus bereits Wohn-
quartiere mit 100 oder mehr Wohnungen, die
klimaneutral sind. Allerdings sind es in der Regel
neu errichtete Siedlungen des gehobenen Preis-
segments, die einen Technologiemix auf dem
neuesten energetischen Kenntnisstand optimal
ausnutzen kénnen. In der Regel werden in solchen
Wohnanlagen Wiarmepumpen eingesetzt, die - im
Idealfall von ,griinem“ Strom aus Wind- oder
Photovoltaik-Parks angetrieben - an mehreren
Stellen auf dem Geldnde die natiirliche Erd- und
Luftwdrme anzapfen und als Heizwirme zur
Verfiigung stellen. Die Temperaturen in solchen
Systemen sind niedrig gewihlt, die verwendeten
Baustoffe haben optimale Démmeigenschaften,
die Wohnraume werden automatisch beliiftet, die
Abwirme wiederverwendet, die Gebdude optimal



fiir die Lichtausnutzung gestaffelt, wihrend die
Mieter auf den Déchern mit Photovoltaik auch
noch selbst Strom erzeugen und in einer Grof3-
batterie speichern. Solche Wohnanlagen pro-
duzieren schon heute kein Gramm CO, zu viel.
Die Mieter fiihren einen normalen Alltag, sie
kochen, kuscheln, kichern, kabbeln, klicken und
konsumieren in den eigenen vier Wanden - und
produzieren dabei praktisch kein Treibhausgas,
und das zu vergleichbaren Verbrauchskosten wie
im “fossilen” Wohnalltag.

Der Altbau - die Crux der angepeilten CO,-
Neutralitat

So weit, so schon - klimaneutral geht also ganz
leicht. Eben nicht. Denn Deutschland ist, wie

die meisten entwickelten Industrieldnder, ein ge-
wachsenes Land von Altbauten. Das macht das
Ziel CO,-Neutralitét technologisch anspruchsvoll,
sozial aufwendig und finanziell kostspielig. Denn
in unseren Innenstddten wird kaum mehr neu
gebaut. Vielmehr sind sie meistens geprégt von
stuckverzierten Griinderzeitpaldsten, rational
gestylten Mietshdusern aus den 60er-Jahren oder
den manchmal utopisch anmutenden Wohnan-
lagen der 70er Jahre. Fiir sie alle gilt: Effektive
Didmmungen oder dkologisch optimierte Energie-
versorgungen hatten ihre Planer und Architekten
nicht auf dem Schirm.

SchlieBlich ging es nach dem Zweiten Weltkrieg
in erster Linie um Unterkunft fiir Millionen zu-
ziehende Menschen. Wiahrend Wiederaufbau und
Wirtschaftswunder dachte kaum jemand an Erd-
erwirmung und Olpreiskrisen. Und ebenso wenige
Leute befassten sich mit Warmepumpen, Block-
heizkraftwerken oder damit, dass es wirtschaft-
lich und physikalisch eine Verschwendung ist, in
jedem Keller einzelner Wohngebdude mit 1.500
Grad heifen Flammen aus fossilem Brennstoff
Wasser auf 80 Grad zu erhitzen, um damit letztlich
ein paar Wohnrdume auf 20 Grad zu erwédrmen.

Deshalb wohnen die meisten von uns heute noch
in einer Landschaft energetisch kaum durch-
dachter Dinosaurier-Gebédude, die noch weit vom
Status der Klimaneutralitédt entfernt sind. In den
Léndern der alten Bundesrepublik ist zum Beispiel
jedes vierte Wohngeb&dude noch vor 1949 errichtet
worden und in den neuen Bundeslidndern ist es
fast jedes zweite. Vier von finf Wohngebduden
zwischen Flensburg, Gorlitz und Garmisch sind
dlter als 30 Jahre und 40 Prozent sogar mehr als
60 Jahre. Energetisch gesehen ist das oft Kreide-
zeit und nicht 21. Jahrhundert, in dem der Klima-
wandel allméhlich iiberall spiirbar wird.
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Altbauten prdgen haufig das Stadtbild und sind schén anzuschauen.

Die in die Jahre gekommene Bausubstanz erschwert aber eine CO,-neutrale Nutzung.

\
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Konigsweg Dammung.
Durch Isolierung der Geb3udehiille kann
die Heizung mit weniger Temperatur laufen.

Fenster sind wichtiger Teil des Warmeschutzes.
Gut schlieBende Fenster helfen die Warme im
Gebaude zu halten. Die Herausforderung ist

dann jedoch, die Belliftung der Raume méglichst
energieeffizient und komfortabel zu gestalten.




Heizkosten in Deutschland

Erneuerbare Energieformen schlagen fossile Brennstoffe beim Heizpreis

CO, UND WOHNEN

12

Heizol

Erdgas

Fernwarme Warmepumpe

Durchschnittliche Heizkosten in Euro pro Quadratmeter Gebdudeflache im Abrechnungsjahr 2018.
Beispiel fur ein mittelgroBes Mehrfamilienhaus mit 501 bis 1.000 m? Gebaudeflache.

Quelle: www.co2online.de/energie-sparen/heizenergie-sparen/heizkosten-sparen/heizkosten-pro-m2-vergleich

Warmelosungen fiir Millionen
bestehender Hauser gesucht

Aber was passiert mit dem gegeniiber
Neubauten vielfach groBeren Bestand
alter Gebdude, in denen Millionen
Mieter wohnen? Gibt es dafiir Wege zur
Klimaneutralitét, die sich kostengiinstig
umsetzen lassen und fiir die man nicht
gleich die Bewohner zu Tausenden in
Ausweichwohnungen umsetzen muss,
weil ganz neue Heiz- und Liiftungssys-
teme durch die Wohnanlagen gebrochen
werden miissen?

Das Fraunhofer-Institut fiir Solare
Energiesysteme ISE in Freiburg forscht
an pragmatischen Technologien fiir die
C0,-minimierende energetische Sanie-
rung von Bestandswohngebauden. “Fiir
uns liegt der Kénigsweg in guten Ddm-
mungen der Gebdudehiille in Verbin-
dung mit einer Warmetechnologie, die
den Verbrauch deutlich reduziert und
deren Installation so wenig wie moglich
in den Alltag der Bewohner eingreift”,
sagt Constanze Bongs, Forschungsgrup-
penleiterin fiir Gebdudesystemtechnik.

Elektrisch betriebene Warmepumpen
stehen auch hier im Mittelpunkt. Bei
Einfamilienhdusern bereits oft verwen-
det, konnen die Gerite, die nach dem
umgekehrten Prinzip des Kiihlschranks
funktionieren, auch fiir Mietshauser
Energie auf niedrigem Temperaturni-

veau aus der Umgebungsluft oder, noch
besser, dem Erdreich auf nutzbare Heiz-
wirme transformieren. Die dafiir ver-
brauchte Energie wird quasi ,veredelt",
erkldrt Constanze Bongs: ,Eine Luft-
wirmepumpe kann eine Einheit Strom
im Jahresmittel - auch in der Nachriis-
tung in bestehende Geb&dude - in bis zu
3,5 Einheiten Warme verwandeln.”

Minimalinvasive Sanierung von
Heizung und Liftung - das geht

Hier ist Mieterschonung bereits mog-
lich. Wird diese Technologie mit einer
leistungsfdhigen Démmung von Win-
den und Decken kombiniert, konnen
die alten Heizkdrper in den Wohnungen
mit den fir Warmepumpen typischen
niedrigen Vorlauftemperaturen ein
normales Heizergebnis abliefern. “Die
alten Gebaude haben oft Radiatoren,
die im Extremfall mit bis zu 80 Grad
Celsius Wassertemperatur laufen. Wenn
das eine Warmepumpe bei finf Grad
AuBenluft schaffen soll, wird der Wir-
kungsgrad schlecht. Bei ausreichender
Dammung lésst sich jedoch die Vorlauf-
temperatur auch in alten Radiatoren auf
einen Bereich zwischen 45 bis 55 Grad
reduzieren und es muss keine FuB3bo-
denheizung eingebaut werden, wie es
fiir eine Warmepumpe eigentlich ideal
wire”, erklart Bongs.
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Holzpellets

Holzschnitzel

Werden solche Warmepumpen dazu
noch mit Wind- oder Solarstrom vom
Gebaudedach betrieben, bringt diese
Technologie - zum Beispiel verstarkt
durch eine Erdgasheizung, die an-
springt, wenn die Warmepumpe an sehr
kalten Tagen ineffizient wird - auch
dltere Geb&dude ein gutes Stiick an die
Klimaneutralitéat heran.

Und auch Altbauten miissen beliiftet
werden - vor allem wenn die Fenster er-
neuert werden und dicht schlieBen. Um
die Heizung so effizient wie méglich zu
machen, geschieht die Frischluftzufuhr
am besten automatisch. Die verbrauchte
Luft kann dabei nach drauBen gefiihrt
und damit iber Warmetauscher die
hereinkommende Frischluft beheizt
werden. “Wir erproben ein System, bei
dem die gesamte Beliiftung tiber Rohr-
systeme in den Ddmmschichten auf der
AuBenfassade lduft. Da miissen Sie zur
Sanierung gar nicht mehr in die Woh-
nung rein”, sagt Bongs. Die Fraunhofer-
Forscher denken schon weiter. ,,Auch
Heizungs- und Warmwasserrohre konn-
te man im Prinzip in die Ddmmelemente
auBen verlegen. Derartige Systeme sind
aber noch zu erproben”. W
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HEIZEN 2050

Dieses Quartett

Damit beim Wohnen die Klimaziele
erreicht werden, diirfen Heizen und
Warmwasserbereitung bis 2050 in ganz
Deutschland nur noch 25 Millionen
Tonnen CO, pro Jahr ausstoBen.

Das Institut fiir Wohnen und Umwelt
(IWU) hat simuliert, wie der Ener-

giemix der Zukunft dafiir aussehen
misste.

brennt schon drauf

Zunichst missen wir Wohnungen und
Gebdude groBflachig dimmen. Damit
der unten gezeigte Energiemix funktio-
niert, miissen wir den Energieeinsatz
bis 2050 um mindestens ein Drittel
senken. Der Wohngeb&dudebestand muss
zusidtzlich groBflachig mit Warmepum-
pen ausgestattet werden, die entweder
allein arbeiten oder durch traditionelle
Heizkessel ergidnzt werden, in denen
bei Bedarf Holz oder Erdgas verbrannt
wird. Den Strom fiir die Warmepumpen
liefern vorwiegend Sonne und Wind.

3%

2%

Abhéngig davon, ob die Wohnungen
besser als kalkuliert gedimmt oder ob
beispielweise die Windkraft schwécher
als geplant erschlossen wird, sollte

die nahezu CO,-neutrale Energiever-
sorgung des Wohnens einfacher oder
schwieriger erreichbar sein. Verschiede-
ne Szenarien sind also denkbar. Sicher
ist: Die Herausforderung ist grof3. ®

Windkraft ist der entscheidende Faktor
in der Energieversorgung der Zukunft.
Besonders im Winter muss sie die
schwichere Leistung der Sonne aus-
gleichen. Im Beispielszenario liegt der
Anteil der Windkraft bei 28 Prozent.

Die Sonne scheint in Deutschland
im Schnitt 4,5 Stunden - nur halb
so lange wie in Marokko. Damit
kénnen wir laut den Berechnungen
des IWU 2050 knapp 29 Prozent
unserer Heizwdrme erzeugen.

Holz ist ein nachwachsender
Brennstoff, der nur begrenzt verfiighar
sein wird. Die Forscher schitzen, dass
rund 12 Prozent des Warmebedarfs
aus Holz generiert werden kann.

Erdgas zu nutzen, wird durch die
Klimaziele stark eingeschrénkt.

Der Anteil muss bis 2050 von rund
der Hélfte der Warmeversorgung auf
31 Prozent sinken.

Link zur Studie: www.iwu.de/fileadmin/user_upload/dateien/gebaeudebestand/EEGebaeudeZukunft_Endbericht_Teil_1.pdf
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Gebaude belasten schon bei

ihrer Errichtung spirbar das Klima.
Herkommliche Baustoffe wie
Zement und Stahl herzustellen und
zu verbauen, stof3t groBe Mengen
(0, aus. Dabei bietet die Natur
Alternativen. So kénnten Holz und
Lehm zu den Massenbaustoffen
der Zukunft werden.
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Vier Wande aus
Wald und Flur

eden Tag drehen sich die Krédne und

rohren die Mischer. Wohnungen, Bii-
ros und Briicken entstehen. In Deutsch-
land verbraucht so jeder Mensch
rechnerisch 330 Kilogramm Zement
pro Jahr. Das Problem: Zement aus Kalk
und Ton zu brennen und zu verbau-
en, produziert bis zu acht Prozent des
weltweiten CO,-AusstoBes ~ dreimal so
viel wie der Flugverkehr. Als Bindemit-
tel fiir Beton wird der Verbrauch von
Zement weiter steigen. Denn geschitzt
verdoppelt sich der Gebdudebedarf bis
2060. Die Uhr tickt also, um Alternati-
ven zu finden, die auch beim Bauen fiir
Klimaneutralitét sorgen.

Weniger Beton: Ein Weg besteht darin,
einfach weniger Beton zu verwenden.
Das geht, wenn die fir Stabilitét sor-
genden Verstidrkungen, die in Beton-
bauteilen oder Decken bisher aus Stahl

sind, durch Hightech-Kunststoffe wie
Carbon ersetzt werden. Die Betonum-
mantelungen konnen dann um die
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Halfte diinner ausfallen - was eine
Menge CO, einspart. Deutschlands mit
45 Millionen Euro Budget derzeit grof3-
tes Bauforschungsprojekt ,,C3 - Carbon
Concrete Composite” mochte schon

bis 2025 solche Komposit-Werkstoffe
fest auf Baustellen etablieren. Zu den
160 Partnern des Forschungsverbunds
gehoren Baustoffhersteller, Technik-
unternehmen und Forschungseinrich-
tungen aus dem Wasserbau und sogar
aus der Raumfahrt.

LKihler” Beton: Das Karlsruher Institut
fiir Technologie setzt derweil am
direkten CO,-AusstoB von Zement an.
Die Forscher wollen ein Verfahren
marktreif machen, das als Beton-
Bindemittel den zementdhnlichen Stoff
Calciumhydrosilikat verwendet. Der
Clou: Der Beton bindende Stoff kann
schon unter 300 Grad Celsius gebrannt
werden und nicht bei 1.450 Grad, wie
bei herkdmmlichem Zement. Hier las-
sen sich 50 Prozent Energie einsparen.

Bild: © Beat Buihler
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Alle 23 Sekunden wachst ein Haus
Und dann gibt es die Zementalter-
nativen, die noch viel weniger bis gar
kein CO, verbrauchen. Holz bindet zum
Beispiel pro verbautem Kubikmeter
eine Tonne CO, - das entspricht einem
Hin- und Riickflug von Frankfurt nach
Lissabon. Bdume ,veratmen' tagsiiber
€0, und wandeln das klimaschédliche
Gas in Sauerstoff um. Und fiir jeden
Baum, der in den Hiuserbau geht, kann
ein neuer Baum nachwachsen, der o,
bindet. Nur 23 Sekunden dauert es laut
Bundesverband Deutscher Fertigbau,
bis das Holz fiir ein Einfamilienhaus in
deutschen Wildern nachgewachsen ist.
»Aus technischer Sicht baue ich Ihnen
alles aus Holz. Man muss es nur wollen.
Es ist ein Baustoff, der - solange er
trocken bleibt — nicht kaputt geht.

Er rostet nicht und ist auch gegen
chemische Einfliisse sicher®, sagt
Stefan Winter, Professor fiir Holzbau an
der TU Miinchen.

Bild: © Architektur: Kaden und Lager | Foto: Bernd Borchardt

Das mit 24 Stockwerken bisher hochste
Holzhaus der Welt wurde gerade in
Wien hochgezogen. Bis auf die Beton-
treppenhéduser besteht das Biirohoch-
haus aus 4.500 Kubikmetern Fichten-
holz - in denen ebenso viele Tonnen
CO, gebunden sind. ,,Auch wenn es

ein Holzbau ist, wird dieser immer mit
anderen Baustoffen kombiniert werden
- das ist auch gut so. Wir miissen die
Baustoffe da einsetzen, wo sie sinnvoll
sind. Wir brauchen die Betongarage,
die Feuchtigkeit gut aushélt, oder einen
Stahltréger, um groBe Spannweiten zu
tiberbriicken®, sagt Winter. Auch in der
Nachverdichtung, also in der Ergédn-
zung bereits bestehender Gebdude etwa
durch weitere Stockwerke, haben Kons-
truktionen aus Holz groBe Vorteile.

Der Baustoff ist leichter als Beton, kann
damit sehr gut vorgefertigt und auf
bestehende Baustrukturen aufgesetzt
werden. Eigenschaften, die auch die
Bauwirtschaft so langsam zu schitzen
lernt. 2018 lag der Anteil an neu
gebauten Wohngebéduden aus Holz

laut Statistischem Bundesamt in
Deutschland bei knappen 18 Prozent.

SKAIO HEILBRONN

Das Skaio wurde zur Bundesgartenschau

in Heilbronn vom Architekturbiiro Kaden
und Lager gebaut. Mit einer Hohe von

34 Metern ist es das hochste Haus in Holz-
bauweise Deutschlands. Auch wenn man
es dem Gebdude nicht ansieht, ist der
groBte Teil des Hauses aus Holz.

S et

STROHHAUS DORNBIRN

Das Strohhaus in Dornbirn ist eher ein
Einzelfall. Das Architekturbiiro Georg
Bechter Architektur + Design erfiillte den
Wunsch der Bauherren nach einem kosten-
glinstigen und &kologischen Haus durch
den Einsatz von 120 Zentimeter breiten
Strohballen als tragende Elemente.
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Bild: Georg Bechter, Architektur+Design | Foto: Adolf Bereuter

Der Champion unter den Baustoffen?
Dass sich auch uralte CO,-neutrale
Naturstoffe wie Lehm, Holz und Stroh
fiir den Hochhausbau eignen, zeigen
nicht zuletzt die berithmten 500 Jahre
alten Wohntlirme von Sanaa im Jemen.
Auch daran orientieren sich moderne
Lehmbauer, wie etwa der Unternehmer
Martin Rauch, der kiirzlich eine
Produktionshalle zur industriellen
Vorfertigung von Wandelementen

aus Stampflehm erdffnet hat. Seit 30
Jahren mischt er Lehm, Kies und Steine
und baut daraus Hauser, Kirchen und
Gewerbehallen, die Wind und Wetter
standhalten.

»Lehm ist der Champion unter den Bau-
stoffen. Wir heben die Baugrube aus
und kénnen hiufig das Aushubmaterial
direkt fiir die Wande verwenden. Viel
nachhaltiger geht es eigentlich nicht®,
erkldrt der Lehmbaupionier und er-
ginzt: ,Wenn man die CO,-Bepreisung
ernst nimmt und herkémmliche Bau-
stoffe dadurch in den néchsten Jahren
wesentlich teurer werden, dann wird
der Lehm immer interessanter werden.
Davon bin ich tiberzeugt.” &

Bild: © Beat Biihler

HAUS RAUCH

Ein modernes und komfortables
Haus aus Lehm: Das war der An-
spruch von Martin Rauch an sein
Wohnhaus in Schlins in Osterreich.
Gemeinsam mit dem Architekten
Roger Boltshauser baute Rauch sein
Wohnhaus in der von ihm ent-
wickelten Stampflehmbauweise.
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FUR DEN
LIMASCHUTZ
USSEN WIR
EN EINSATZ
NOCH EINMAL

Axel Gedaschko
Vorstandsvorsitzender des Vereins
yInitiative Wohnen.2050“ und

Prisident des Bundesverbands deutscher

‘Wohnungs- und Immobilienunternehmen

1 Die Bundesregierung hat scharfe
Klimaziele vorgegeben. Macht die
Wohnungswirtschaft schon genug?

Gedaschko: Fiir die Wohnungswirtschaft
ist Klimaschutz eines der vordringlichsten
Themen. Unsere Mitgliedsunternehmen
haben massiv in die Energiewende
investiert und ihren Treibhausgasausstof
seit 1990 um circa 60 Prozent verringert.
Um das Zwei-Grad-Ziel und einen klima-
neutralen Gebdudebestand bis 2050 zu
erreichen, gilt es, den Einsatz noch einmal
deutlich zu erhhen. Zugleich miissen
Mieten aber bezahlbar bleiben.

2 Worauf kommt es am meisten an?

Gedaschko: Wir sind ein Verbund von
groflen und vielen kleineren und mittleren
Unternehmen. Uns eint, dass wir uns fiir
bezahlbaren Wohnraum einsetzen. Und
wir sind keine Konkurrenten. So kénnen
wir enger zusammenarbeiten als Akteure
in vielen anderen Branchen. Das fiihrt

bei allen zu mehr Leistungs- und Innova-
tionskraft. Je mehr Unternehmen in der
Initiative zusammenkommen, desto lauter
wird die Stimme der Wohnungswirtschaft.
Wir miissen Gehor finden in Politik und
Wirtschaft. Denn klimaneutrales Wohnen
erfordert einen Kraftakt, bei dem alle in der
Gesellschaft mit anpacken miissen.
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3 Welchen Beitrag kann ein
Verband leisten?

Gedaschko: Um nachhaltiges Wirtschaf-
ten weiter voranzutreiben und sichtbar zu
machen, haben wir bereits 2014 — als erste
Branche - den Deutschen Nachhaltigkeits-
kodex branchenspezifisch weiterentwi-
ckelt. Dieser liefert Kriterien fiir nach-
haltige Unternehmensfithrung speziell

in der Wohnungswirtschaft. Mit diesem
Instrument kénnen Wohnungsunterneh-
men ihre Nachhaltigkeitsstrategien einfach
darstellen — und auf einen Blick zeigen,
wie sie Wohnen in Deutschland fit fiir die
Zukunft machen.

pro Jahr,
Bundesrep
14 Milliz

DEUTLICH
ERHOHEN

ssbedarf fur vermietete
ngen in Deutschland auf
ns sechs Milliarden Euro
r alle Wohngebaude der
lik sogar auf mindestens
len Euro jahrlich belauft.

Mitte 2019 haben wir 23 Sofortmafinah-
men vorgeschlagen, um den Klimaschutz
im Geb#udebereich schnell voranzubrin-
gen. Dazu zihlen Aktivierungsstrategien
fiir die dezentrale Stromgewinnung.
Steuerliche Hemmnisse fiir erneuerbare
Stromerzeugung und den Betrieb von
Blockheizkraftwerken in Quartieren miis-
sen beseitigt werden. Zusitzlich bendtigen
die Wohnungsunternehmen neue Férder-
ansitze, zum Beispiel Investitionszulagen
fiir die energetische Gebiudemodernisie-
rung als Pendant zur steuerlichen Forde-
rung fiir Privatpersonen. Nachhaltigkeits-
zertifikate sollten direkt mit Zuschiissen
gefordert werden. Und schliefilich sollte ein
KfW-Forderprogramm eingefiihrt werden,
das auf CO,-Vermeidung und Energieein-
sparung ausgerichtet ist. Hl

n, dass sich



Wohnungsunternehmen starten
die bundesweite Klimaschutz-Initiative

Klimaneutral wohnen - dieses
ehrgeizige Ziel verfolgen mittler-
weile 37 Wohnungsbauunter-
nehmen* in Deutschland. Sie
haben sich in nur wenigen Wochen
zur ,Initiative Wohnen.2050“
zusammengeschlossen.

RN

INITIATIVE
WOHNEN.2050

Bild: © Sven Neidig

WIR VERTRAUEN
EINANDER. DAS
MACHT UNS STARK.

Nicht nur iiber den Klimawandel reden, sondern
handeln. Unter diesem Motto lud die Unter-
nehmensgruppe Nassauische Heimstitte |
Wohnstadt Wohnungsunternehmen aus

ganz Deutschland zur Vereinsgriindung der
,Initiative Wohnen.2050“ Ende Januar 2020
haben sich 24 Griindungsunternehmen sowie
der Bundesverband deutscher Wohnungs- und
Immobilienunternehmen (GdW), die branchen-
eigene Hochschule EBZ Business School sowie
die wohnungswirtschaftlichen Regionalverbin-
de VAW Stidwest und VAW West in Berlin ge-
troffen. Die Unternehmen stehen fiir knapp iiber
eine Million Wohneinheiten in Deutschland.

Das umweltpolitische Biindnis vereint geballtes
Know-how und setzt auf den Open-Source-
Ansatz. Losungen und Tools fiir die ressourcen-
sparende Entwicklung zur Klimaneutralitit
sowie Finanzierungsstrategien werden gemein-
sam erarbeitet und ausgetauscht. Am Ende steht
fiir jedes Unternehmen eine eigene, individuelle
Klimastrategie. Von der gegenseitigen Unter-
stiitzung sollen vor allem kleinere und mittel-
grofle Wohnungsbauunternehmen profitieren.

,Wir stehen vor der wohl grofiten Jahrhundert-
aufgabe unserer Zeit. Deswegen war fiir uns
klar, dass wir eine Brancheninitiative brauchen,
um dieser Herausforderung gemeinsam und
partnerschaftlich zu begegnen®, so Felix Liiter,
geschiftsfithrender Vorstand der , Initiative
Wohnen.2050“ und Nachhaltigkeitsmanager

der Unternehmensgruppe.

*Alle Angaben in diesem Beitrag sind vom Stand des 01. April 2020.

www.twitter.com/Wohnen2050 Y

www.iw2050.de




Ziele: Was will die Initiative?

Die ,Initiative Wohnen.2050“ vernetzt die
deutsche Wohnungswirtschaft. Ihre wichtigsten
Ziele sind:

e Know-how und Erfahrung zu Klimastrategien
und konkretem Vorgehen zwischen den
Mitgliedsunternehmen austauschen.

o Zeitnahe Lésungsstrategien entwickeln
und Umsetzung in den 2020er Jahren starten.

« Finanzielle Unterstiitzung zur Erreichung
der Klimaziele in der Wohnungswirtschaft
auf Bundes- und Landerebene einwerben.

o Mitarbeiter in den teilnehmenden Unter-
nehmen aktivieren, befihigen und motivieren,
zum Erreichen des Klimaziels beizutragen und
das Klimaschutzengagement an Kunden und
Mieter zu vermitteln.

» Engagement und Vorreiterrolle der Branche
fiir den Klimaschutz, insbesondere der Mit-
gliedsunternehmen, 6ffentlich bekannt machen.

Dr. Thomas Hain
stellvertretender Vorstandsvorsitzender der ,Initiative Wohnen.2050 und

leitender Geschiftsfiihrer, Unternehmensgruppe Nassauische Heimstitte | Wohnstadt

Unsere Unterne
Konkurrenzbezi
geheimnisse hiite
groBes Versta

en stehen nicht so hart in
ungen, dass wir Betriebs-
lissen. Uns verbindet ein
nis von Partnerschaft und
uns in die Lage versetzt,
Losungen zu erarbeiten.

Offenheit,
gemeinschaftlic

Wer steht hinter der Initiative?

37 Wohnungsunternehmen und fiinf institutio-
nelle Partner der Wohnungsbaubranche haben
sich Ende Januar 2020 bei der Griindung der
,Initiative Wohnen.2050“ zusammengeschlossen.
Seitdem kommen weitere Partner dazu, so dass
momentan fast 1,2 Millionen Wohneinheiten in
zwolf Bundeslindern vertreten sind.

Was sind die Plane und Vorhaben?

Fiir die nichsten Monate haben sich die
Mitglieder der Initiative einen ambitionierten
Fahrplan gegeben: Bis zum Jahresende 2020
sollen alle Unternehmen eine Klimastrategie
entwickeln. Dafiir wird eine Workshop-Reihe
zu neun Bausteinen durchgefiihrt. Feedbacks
und Erfahrungen aus den Unternehmen sollen
immer wieder in den Prozess zuriickflieflen.
Dabei sollen die unterschiedlichen Unter-
nehmensgrofien, von wenigen Hundert bis

zu mehreren Hunderttausend Wohnungen im
Bestand, genauso beriicksichtigt werden wie
die verschiedenen Rechtsformen von kommuna-
len Wohnungsunternehmen {iber Genossen-
schaften bis hin zu kirchlichen oder betrieb-
lichen Wohnungsunternehmen.

Bild: © Sven Neidig

Unsere konkreten Plane und Vorhaben

Energie-/CO_-Bilanzierung

» Energetische IST-Bilanz erstellen und
Zielcontrolling aufbauen

¢ CO,-Budget ermitteln

¢+ CO,-Zielpfad entwickeln

Technik/Gebdudebestand

o Quantitativer Hebel

— Modernisierungsquote

- zeitliche Priorisierung des Portfolios
o Qualitativer Hebel

- Hiille

- Wirmeversorgung

- Energieproduktion

Finanzierung

» Kosten der Umsetzung ermitteln

» Rahmenbedingungen fiir langfristig stabile
Vermégens-, Finanz- und Ertragslage ermitteln

o Abgleich mit Portfolio- und Mietenmanagement

o Losungen zur Finanzierung des Deltas
erarbeiten
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#stillst

Unternehmensgruppe Nassauische Heimstdtte | Wohnstadt



INHALT 05

ir sind fit fur
Langstrecke
h morgen

Alle Wohnungen der NHW
sollen bis 2050 klimaneutral
werden. Die Geschéfts-
fiihrung ist sich einig -

das wird ein Marathon.

08

© Qlaf Hermann

Bild:
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#stillstand

Dieses Magazin hat zwei Teile:

Mehr #tatendrang und weniger
#stillstand - denn nur gemeinsam
lasst sich der Klimawandel auf-

halten. Lesen Sie hier, welche Wege
die Unternehmensgruppe Nassauische
Heimstitte | Wohnstadt bereits geht.

13 REALITY-CHECK:

Wie geht Klime
beim Wohn

Die Technologien sind da.
Aber sie miissen finanzierbar

sein und die Mieter miissen
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wir wollen handeln!

Weniger reden -

mitziehen. Besuch bei einem
NHW-Projekt zur energetischen
Modernisierung.

Bild: © NHW | Foto: Marc Strohfeldt

Welche Dammung 12
hilft dem Klima am 5 Vorwort
m e i S te n? Den Worten Taten folgen lassen

04 Faktencheck

Eine Studie der NHW unter- So steht es um unser Klima

sucht: Welche Ddmmung ist
die klimafreundlichste? . .
Das Ergebnis tiberrascht. 11 Mieter mitnehmen

Ohne die Bewohner geht es beim
Klimaschutz nicht

shutterstock.com, stockereations

Bild: ©

Aus Griinden der Lesbarkeit wurde auf eine geschlechterspezifische Differenzierung verzichtet und iberwiegend die mannliche

Titelmotiv © www.unsplash.com/@markusmep

Bezeichnung gewahlt. Entsprechende Begriffe gelten im Sinne der Gleichstellung grundsatzlich fiir alle Geschlechtsidentitaten.



Nicht reden,

handeln!

Liebe Leserinnen und Leser,

Sie halten die zweite Ausgabe unseres
Magazins zum Nachhaltigkeitsbericht
der Unternehmensgruppe Nassauische
Heimstitte | Wohnstadt (NHW) in
Hinden. Wahrend wir letztes Jahr
einen Blick in die ferne Zukunft des
Wohnens gewagt haben - mit Ge-
béduden als Rohstofflager, begriinten
Winden und Déichern sowie fliegenden
Autos -, schauen wir in diesem Jahr
auf die Gegenwart.

Und kein Thema hat die Welt und
Deutschland 2019 so beschéftigt wie
der Klimawandel. Die Generation
Greta hat nicht nur Eltern und Lehrer
in Atem gehalten - auch Politik und
Wirtschaft hat sie nicht verschont.
Dabei gehen Ansichten und Einsichten
manchmal weit auseinander. Grund
genug fir uns, sich dem Thema von
zwei Seiten zu ndhern: aus der Pers-
pektive von Gesellschaft, Politik und
Wissenschaft - und aus der Perspektive
unserer Unternehmensgruppe.

Im ,externen” Teil des Magazins be-
leuchten wir die wichtigsten Klima-
trends und setzen uns mit gingigen
Mythen zum Klimawandel auseinander.
Wir verfolgen, welche Auswirkungen
das fiir Hessen und speziell fiir das
Wohnen hat. Wir berichten tiber
technologische Losungen, Baumateria-
lien und Wéarmesysteme, die helfen,
das Klima zu schiitzen.

VORWORT

Im ,internen” Teil, in dem Sie sich
gerade befinden, stellt sich unsere
Geschiftsfithrung kritischen Fragen zu
unserer Konzern-Klimastrategie. Unser
ambitioniertes Ziel ist ein klimaneut-
raler Wohnungsbestand bis 2050. An
einem Beispiel aus Stidhessen veran-
schaulichen wir, wie unsere Unterneh-
mensgruppe ihre Wohnungsbestinde
fit macht fir den Klimaschutz. Dass
wir es uns auf dem Weg dorthin nicht
einfach machen, zeigt unsere Studie
zur nachhaltigsten Losung beim Thema
,Dammen*“. Das Projekt zeigt auch, dass
die Umsetzung wissenschaftlicher Er-
kenntnisse unter enormem Kostendruck
alles andere als trivial ist.

In der Heftmitte treffen sich beide
Perspektiven. Im GroBformat prasentie-
ren wir unsere ,Initiative Wohnen.2050
- klimaneutral in die Zukunft®. Wir
erzdhlen die Entstehungsgeschichte
und was die konkreten ndchsten
Schritte sind. Der Vorstandsvor-
sitzende, GdAW-Verbandsprasident

Axel Gedaschko, steht uns im Kurz-
interview Rede und Antwort.

Am Ende kommt es beim Klimaschutz
auf jeden Einzelnen an. Denn die besten
Technologien und MaBnahmen helfen
uns nichts, wenn nicht alle an einem
Strang ziehen. Die Diskussionen iiber
Wege aus der Klimakrise sind wichtig -
vor allem aber miissen wir unsere
Anstrengungen verstarken. Wir tun
das. Nehmen Sie uns beim Wort. B

Herzlich Ihr
Felix Luter

Leiter Kompetenzcenter Nachhaltig-
keitsmanagement Unternehmensgruppe
Nassauische Heimstitte | Wohnstadt
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FAKTENCHECK

So geht’s dem Klima -
und das tun wir

Global Europa Deutschland
Verbleibende Zeit fiir die Erforderliche Investitionen in Erforderliche Reduktion, um die
Erreichung des 1,5-Grad-Ziels: Wohngebaude fiir das EU-Ziel Klimaziele der Bundesregierung
Klimaneutralitat bis 2050: bis 2030 zu erreichen:

- 8 Jahre jahrlich

-1 Monat 120 0/o

- 19 Tage Milliarden

- 2 Stunden Euro

- /\ * X %
* *
* *
* *
~ * 5 *

Unternehmensgruppe Nassauische Heimstdtte | Wohnstadt Hessen

Modernisierte Wohneinheiten CO,-Einsparung durch Hitzetage liber 30 Grad
im Jahr 2019: Modernisierungen im Jahr 2019: in Hessen im Jahr 2019:

uiber uiber Rekord-
690 1.385t wert von
24 Tagen

Geplante CO,-Einsparung bis 2050 Geplantes zusétzliches Investitions-
auf Basis der Zielvereinbarung mit volumen fiir Neubau und energeti-
dem Land Hessen: sche Modernisierungen bis 2050:

mehr als mehr als
1,8 Mio. t 1,9 Mrd. EUR

-




Als erstes deutsches Wohnungsunternehmen hat

die Nassauische Heimstatte | Wohnstadt eine Verein-
barung zur Klimaneutralitdt unterschrieben. Das Ziel
des Pakts mit dem Land Hessen: Bis 2050 sollen rund
59.000 Wohnungen klimaneutral gemacht werden.

Es wird ein Marathon, sagen die drei Geschaftsfihrer
Dr. Thomas Hain, Monika Fontaine-Kretschmer und
Dr. Constantin Westphal im Gesprach. Mit der Ziellinie
wisse nun aber auch jeder, wo anzupacken ist.

Titus Kroder (TK): Zusitzliche Investi-
tionen von 1,9 Milliarden Euro sollen die
Wohnungen lhres Unternehmens in den

nichsten 30 Jahren CO,-neutral machen.

Es muss neu gebaut und der Bestand
modernisiert werden. Wird die NHW das
alles auf die Mieten umlegen?

Thomas Hain (TH): Mit Sicherheit nicht.

Das kdnnen wir gar nicht als Unter-
nehmen mit 50 Prozent Sozialmietern.
Da muss also auch die Politik ran.
Denn wenn wir durch Modernisierun-
gen das Klima schiitzen - indem wir
etwa ddmmen oder Warmepumpen
einbauen -, dann profitieren Sie und

MAGAZIN ZUM NACHHALTIGKEITSBERICHT 2019

ROUND TABLE

DR. THOMAS HAIN
Leitender Geschaftsfihrer der Unternehmensgruppe
Nassauische Heimstatte | Wohnstadt

Wir sind fit far
die Langstrecke
nach morgen

ich genauso wie jeder andere Biirger.
Deshalb muss sich die Offentlichkeit
an den KlimamaBnahmen eines
offentlichen Wohnungsunternehmens
beteiligen.

TK: Welcher Betrag fehlt denn noch,
damit lhnen unterwegs nach 2050 nicht
die Puste ausgeht?

TH: Ich schétze mal, dass etwa

60 Prozent der gesamten Investitions-
summe auf energetische Modernisie-
rungsmafBnahmen entfallen werden.
Zu dieser Summe muss die Halfte
von auBen zugeschossen werden.

© Qlaf Hermann
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ROUND TABLE

TK: Wie realistisch ist es, dass die Politik
mitzieht?

TH: Da sind wir zuversichtlich. Wir
sind als erstes deutsches Wohnungs-
unternehmen die Vereinbarung mit
Hessen eingegangen, unserem Haupt-
eigenttimer. Was wir an Mitteln fiir
unser Klimaziel bendtigen, ist dort
bekannt - auch die Tatsache, dass jede
von uns eingesparte Tonne CO, allen
zugutekommit.

TK: Wie werden die Etappen der
Umsetzung der Klimastrategie aussehen?

Monika Fontaine-Kretschmer (MFK):
Da werden wir flexibel sein miissen,
auch weil wir nicht wissen, welche
Technologien in den nédchsten 30
Jahren noch entwickelt werden. Stand
heute setzen wir auf einen Mix aus
Didmmung und Warmepumpen, die

mit ‘griitnem’ Strom betrieben werden.
Andererseits konnen wir nicht darauf
warten, dass sich diese Technologien
noch mehr perfektionieren. Eine Heiz-
anlage hat heute eine Lebenserwartung
von 25 Jahren. Das bedeutet, dass wir
schon 2025 Entscheidungen fillen
miissen, die fiir die folgenden Generati-
onen 2050 nicht zur Sackgasse werden.
Es muss also rasch losgehen mit den
MaBnahmen, aber wir miissen den Kurs
anpassen kénnen.

TK: Auf welchen Energiestandard zielt
denn die NHW nun bei ihrer Klima-
strategie ab?

MEK: Das groBe Plus ist: Die Klima-
vereinbarung sorgt fiir Planungssi-
cherheit. Dass es die bisher nicht gab,
sieht man etwa auch an der Vielfalt in
unserem Bestand. Wir haben Passiv-
héuser, es gibt Niedrigenergiegebiude,
es gibt Gebdude mit dem Standard KfW
40 und welche mit KfW 55. Wir miissen
mit den MaBnahmen dort anfangen,
wo es die groften Potenziale fiir die
CO,-Einsparung gibt. Bei neu gebauten

DR. CONSTANTIN WESTPHAL
Geschaftsflhrer der Unternehmensgruppe
Nassauische Heimstatte | Wohnstadt

Wir miissen mit den MaBnahmen dort
anfangen, wo es die groBten Potenziale
fir die CO_-Einsparung gibt.

—> MONIKA FONTAINE-KRETSCHMER

Mietwohnungen haben wir uns auf den
Standard KfW 55 festgelegt — das ist
héher als der Durchschnitt der deut-
schen Wohnungsbranche.

TH: Ergdnzend dazu ist wichtig, dass
wir jeweils beriicksichtigen, was die
Umgebung vor Ort bietet. In Kassel mag
die optimale Wiarmeversorgung anders
aussehen als in Frankfurt oder Fulda.
Es mag hie und da Stadtwerke geben,
die eine zu uns passende CO,-Strategie
verfolgen. Auch ganze Quartiers-
losungen, etwa bei Heizungen, und die
Kooperation mit anderen Wohnungs-
unternehmen muss man beim Klima-
schutz immer zwingend mitdenken.
Klimaschutz ist letztlich eine kollektive
Aufgabe und er ist auch 6konomisch
effektiver, wenn er finanziell auf meh-
reren Schultern ruht.

TK: KlimaschutzmaB3nahmen bedeuten
oft auch drastische Eingriffe in die
Wohnsituation der Menschen. Wie gehen
Sie damit um?

Constantin Westphal (CW): Wir haben
unseren Mietern bei der reguléren
Instandhaltung des Wohnungsbe-
standes bisher schon einiges zumuten
miissen - das ist wahr. Oft bedeuten
solche MaBnahmen drastische bauliche
MaBnahmen, Aufstockungen etwa oder
sogar Abriss und Neubau, was das
Umsetzen der Mieter nétig macht.

Auch KlimaschutzmaBnahmen wie
Ddmmungen oder der Einbau neuartiger
Heizungssysteme kénnen gravierende
Einschrinkungen fiir die Mieter brin-
gen. Wir tun das maximal Mégliche,
um das schonend umzusetzen. Aber wir
versuchen auch zu vermitteln, dass der
Mieter letztlich auch als Mitglied der
Gesellschaft etwas von unseren Klima-

maBnahmen hat.

© Olaf Hermann
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TK: Inwieweit miissen die Mieter den
Klimaschutz im Alltag unterstiitzen?

CW: Das beste CO,-optimierte Gebédude
nutzt nichts, wenn die Mieter nicht
jeden Tag mitziehen. Deshalb bieten wir
unseren Neumietern schon jetzt Ener-
gieschulungen an. Solche MaBnahmen
miissen wir kiinftig fiir alle Mieter zur
Regel machen. Sie sollen zum Beispiel
verstehen, was es bedeutet, wenn sie
eine Glihlampe gegen eine sehr sparsa-
me LED-Lichtquelle tauschen, wie man
richtig liiftet oder kiinftig unterschied-
liche Stromtarife {iber den Tag hinweg
nutzt. Wir beteiligen uns deshalb auch
an einem Programm, das energierele-
vantes Mieterverhalten erforscht. Die
Ergebnisse werden zeigen, wo wir unse-
re Mieter in puncto CO,-Reduzierung im
Alltag noch unterstiitzen konnen.

Klimaneutralitat zu erreichen,
bedeutet fiir uns einen Marathon -
aber wir kennen ja nun das Ziel.
Und das ist ein gutes Gefthl.

—> DR. THOMAS HAIN

TK: Was ist, wenn Sie den ambitionier-
ten Fahrplan bis 2050 nicht einhalten
kénnen?

TH: Es gibt keine Alternative. Als Ge-
schiftsfithrer hatten wir bisher immer
die Wahl: Machen wir es nicht so auf-
wendig oder machen wir es vielleicht
erstmal gar nicht. Aber diesen Weg
gibt es nicht mehr mit der Klimaver-
einbarung, die wir eingegangen sind.
Es geht nun nur noch darum, wie wir
investieren und nicht mehr ob. Letztlich
gilt: Diejenigen, die das Klimaziel nicht
erreichen, haben eine Abgabe zu zah-
len. Und die wird nicht bei 25 Euro die
Tonne stehen bleiben, sondern sukzes-
sive teurer werden. Nichts zu tun, ist
also keine Option. Klimaneutralitét

zu erreichen, bedeutet fiir uns einen
Marathon - aber wir kennen ja nun das
Ziel. Und das ist ein gutes Gefiihl. m
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Wohnungsunternehmen missen sich genau iber-
legen, wo mit welchen Technologien in den Klima-
schutz investiert wird. Finanzierbare Installation,

ein rentabler Betrieb und die Mieterakzeptanz stehen
im Mittelpunkt. Das zeigt auch die energetische
Modernisierung einer Siedlung der NHW.

Im siidhessischen Langen zwischen Frankfurt und Darm-
stadt hat die NHW im Quartier um die siidliche RingstraBe
144 Wohnungen seit 2014 auf den bestmoglichen Energie-
standard gebracht. 2019 wurden weitere 24 Wohneinheiten
vollmodernisiert. So nennen das Architekten, wenn bei
einem Gebdude praktisch alle Bauteile auf den Priifstand
kommen und, falls notig, erneuert werden.

Dabei werden neue Fenster mit Dreifachverglasung ein-
gebaut, die besseren Schutz vor Warmeverlust bieten. Vor
allem aber werden die AuBenwinde sowie Decken in Keller-
und Dachgeschoss gedimmt. Um von Erfahrungen zu profi-
tieren und Synergien bei Vollmodernisierungen zu nutzen,
arbeiten Techniker, Planer und Bauleiter, aber auch externe
Firmen und Fachleute eng zusammen.

UBER 80 PROZENT WENIGER ENERGIEVERBRAUCH BIS 2050

Die Klimaschutzziele der NHW sind ehrgeizig. Der soge-
nannte Primérenergiebedarf im gesamten Wohnungsbestand
soll von heute durchschnittlich 153 Kilowattstunden bis
2050 auf 27 Kilowattstunden pro Quadratmeter und Jahr
reduziert werden. Dabei beriicksichtigt die NHW nicht nur
den errechneten Bedarf fiir Heizwdrme und Warmwasser pro
Wohngebédude, sondern auch wie viel Energie bei Férderung,
Aufbereitung und Transport von Energierohstoffen aufge-
wendet wurde.

Damit wird der Gesamtgebidudebestand der NHW so gut wie
klimaneutral. Der in 30 Jahren zu erreichende Zielwert er-
gibt sich aus dem Zusammenwirken einer besser geddmmten
Gebédudehiille mit sparsameren und effizienteren Formen

Klimas a
eim Wohnen?

EALITY-CHECK:
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der Warmeerzeugung - etwa durch Warmepumpen, die zu-
nehmend mit Strom aus erneuerbaren Energien betrieben
werden kénnen. So will das Unternehmen in den néchsten
30 Jahren mehr als 1,8 Millionen Tonnen CO, einsparen

- besagt eine Vereinbarung der NHW mit der hessischen
Landesregierung.

,FUur uns ist entscheidend,

wie viel CO_-Emissionen
wir in einem finanzier-
baren Rahmen reduzieren
konnen. Und das kénnen
wir am besten, wenn

wir so viel wie moglich
standardisieren und au
bewdhrte Technologien

zurlickgreifen.”
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KARIN HENDRIKS

Bereichsleiterin Modernisierung & GroBinstandhaltung



Es habe sich schnell gezeigt, dass die eigentliche Heraus-
forderung darin besteht, die klimafreundliche Modernisie-
rung giinstig und finanzierbar zu machen. 1,9 Milliarden
Euro muss das Unternehmen bis 2050 zusétzlich in die
energetische Modernisierung und den Neubau stecken,

um Klimaneutralitdt zu erreichen.

DIE AUSWAHL DER RICHTIGEN GEBAUDE IST
ENTSCHEIDEND FUR DEN EINSPAREFFEKT

Der Klimaschutz durch Vollmodernisierungen beginnt mit
der Auswahl geeigneter Wohngeb&ude. ,Wir schauen: Wo
sind die Bestdnde, bei denen wir unterm Strich am meis-
ten CO2 einsparen kénnen?*, erkldrt Karin Hendriks. Dafiir
wurden rund 4.000 unternehmenseigene Gebdude in einer
Datenbank erfasst. Ein Katalog mit mehreren Dutzend
Kriterien fiir alle Bauteile hilft, eine Rangfolge zu bilden
und bestmdgliche Entscheidungen zu treffen: Wie alt ist
das Gebdude? Wann wurde die letzte energetische MaB-
nahme durchgefiihrt? Wie wird geheizt? Welche Materialien
wurden verbaut? Auch der Stadtteil und die Perspektive der
Mieter werden beriicksichtigt. So fiel zum Beispiel die Ent-
scheidung fiir das Quartier in Langen.
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WARMEISOLIERUNG AUS SCHAUMKUNSTSTOFF
MACHT DAS RENNEN

Bei der Ddmmung beriicksichtigt die NHW alle Gebdude-
flachen, die Warme abgeben, also Aulenwinde, Décher,
Fenster und Kellerdecken. Die Frage, welcher Dammstoff
unterm Strich am besten fiirs Klima ist, hat das Unterneh-
men vor einigen Jahren in einer groB angelegten Studie
durch ein unabhingiges Institut kldren lassen (Beitrag zum
Thema ,Ddmmen*“ auf Seite 12).

,Unter bautechnischen, dkologischen und 6konomischen
Aspekten hat sich der Schaumkunststoff Polystyrol (EPS/
XPS) als nachhaltigste Losung erwiesen - etwa auch im
Vergleich mit Mineralfasern und nachwachsenden Roh-
stoffen®, sagt Karin Hendriks von der NHW. ,Mit einer

16 Zentimeter dicken Warmedammung haben wir uns auf
einen hohen Standard fiir die Bestandsgebdude festgelegt®,
ergdnzt Hendriks.

+Wir haben, wissenschaftlich

unterstiitzt, Konzepte ent-

wickelt, mit denen wir auch
groBe Wohnungsbestinde
weitgehend klimaneutral,
klimatauglich oder zukunfts-
fahig machen kénnen.*

1

Geschaftsfihrerin

MONIKA FONTAINE-KRETSCHMER
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»Bel so grolen Sanierungs-
projekten erstellen wir im

KARIN HENDRIKS

Bereichsleiterin Modernisierung

niachsten Schritt ein Energie-
konzept fiir das jeweilige
Quartier, bevor wir uns

& GroBinstandhaltung

Nach der Modernisierung:
klimafreundlich wohnen zu bezahlbaren Mieten.

anschliefend die einzelnen

| Gebdude genauer anschauen”.




SOLL DIE WARME AUS DER FERNE ODER
AUS DER NAHE KOMMEN?

Die Dimmung der Geb&dudehiille ist jeweils der erste Schritt,
der Anschluss eines Wohngebdudes an nachhaltige Energie-
quellen ist der zweite. ,Bei der Entscheidung, welche Warme-
versorgung dem Klima am meisten bringt, ist uns wichtig,
dass sie zuverlissig ist und eine einfache Technik nutzt*,
erkldrt Helge Bitzer, bei der NHW verantwortlich fiir Neubau-
projekte. Fernwirme verbindet diese Vorteile. Sie wird bei
der Unternehmensgruppe genutzt, wo sie regional verfiighar
ist - moglichst mit einem bereits hohen Anteil an erneuer-
baren Energiequellen. Oft ist das nur in den groBeren
Stadten moglich.

Alternativ kommt Nahwédrme aus eigenen Versorgungs-
anlagen wie Blockheizkraftwerken und Warmepumpen,

in einzelnen Fillen auch Holzpellets-Anlagen zum Einsatz.
Wo geeignete Dachfldchen zur Verfiigung stehen, wird auf
NHW-Geb&duden auch die Sonneneinstrahlung fiir Warm-
wasser und Photovoltaik genutzt.

Im Neubau werden Warmepumpen in Deutschland bereits
heute am haufigsten genutzt. Im Rahmen ihrer Klimastra-
tegie hat die Unternehmensgruppe ermittelt, dass sie aus
CO0,-Sicht derzeit die optimale Warmeerzeugung darstellt.
Wirmeanlagen auf Strombasis haben den Vorteil, dass der
bundesdeutsche Strommix durch den steigenden Anteil er-
neuerbarer Energien sukzessive CO,-drmer wird. Werden
Wirmepumpen mit eigener nachhaltiger Stromproduktion
kombiniert - zum Beispiel aus Solarzellen auf dem Dach -, ist
das Gebédude bilanziell CO,-neutral versorgt.

Fiir modernisierte Wohnungen wie fiir den Neubau gilt:

Um Energiebedarf und damit die CO,-Emissionen weiter zu
senken, erhilt jede Wohnung ein kontrolliertes Abluftsys-
tem. In Kiiche und Bad, wo die meiste Feuchtigkeit entsteht,
wird die Innenluft mit unauffélligen Ventilatoren abgesaugt.
Kleine Offnungen im Fensterfalz der Aufenthaltsriume
lassen frische Zuluft nachstromen, sodass kein Unterdruck
entsteht. Die permanente, geringe Beliiftung sorgt fiir gute
und hygienische Luftqualitit und ersetzt die unkontrollierten
Fenster-Kippstellungen.

»Was bei Mietern besonders gut ankommt, ist das gute
Raumklima, das keine Zugluft entstehen ldsst. Gut geddmm-
te und kontrolliert beliiftete Riume empfinden die meisten
Menschen als behaglicher®, sagt Helge Bitzer.

Bis 2023 wird die NHW in Langen insgesamt 352 Wohnungen
in 14 Gebduden energetisch saniert haben. Sie alle erreichen
das Niveau ,Energieeffizienzhaus 85“ der KfW. Der Energie-
bedarf liegt damit 15 Prozent unter dem Neubau-Standard.
Dafiir hat die Unternehmensgruppe dann insgesamt 23 Mil-
lionen Euro investiert. B
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Mieter mitnehmen
und zu Verbiindeten
beim Klimaschutz
machen

Mieter sind ein starker Hebel beim Klimaschutz -

umso wichtiger sind Méglichkeiten zum Austausch.

«Mieterinnen und Mieter sind dankbar, wenn

sie sehen, dass wir uns fiir Klimaschutz einsetzen”,
betont NHW-Geschaftsfiihrerin Monika Fontaine-
Kretschmer, ,aber sie sehen die Verantwortung
dafiir eindeutig bei uns.” Dennoch holt die
Unternehmensgruppe ihre Mieter mit ins Boot und
klart auf, wie sie sich zum Beispiel durch

richtiges Heizen und Liiften beim Klimaschutz
beteiligen und dadurch Heizkosten sparen kdnnen.

In Langen hat die Unternehmensgruppe nach

der Modernisierung ein Quartierfest veranstaltet
und Beratungen zu Energiesparen und Klimaschutz
angeboten. Kinder gingen auf die Jagd nach
«Stromfressern”, im Entdeckerzelt haben sie mit
Lupe und Detektivausweis nach Quellen der
Ressourcenverschwendung geforscht. Zuséatzlich
bietet die NHW ihren Mieterinnen und Mietern
einen Stromcheck vor Ort. Mit eigenen Mobili-
tatsangeboten ladt sie zum Mitmachen beim
Klimaschutz ein. In der siidlichen RingstraBe

gibt es kiinftig zwei Ladepunkte fiir Elektroautos,
Stationen fiir E-Car- und E-Lastenrad-Sharing
sowie mietbare Fahrradboxen. W

W | Foto: Olaf Hermann




DAMMUNG

Welche Dammung-
hiltt dem Klima am
meisten?
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Beim Thema Dammen scheiden sich die
Geister: Brauchen wir einen “Pulli” fir
Haus und Wohnung? Und, wenn ja, aus
welchem Material sollte er sein? Viele sind
sich schnell einig: aus nachwachsenden
Rohstoffen. Aber wie viel bringt das?

Und ist das finanzierbar? Diese Fragen

hat die Unternehmensgruppe Nassauische
Heimstatte | Wohnstadt in einer grof3
angelegten Studie von einem unabhdngigen
Institut priifen lassen.
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Dammstoff-Studie kommt zu Das Fazit: Unterm Strich haben Dammstoffe aus
liberraschenden Ergebnissen Polystyrol (EPS/XPS) am besten abgeschnitten.
Die Forscher vom Institut fiir ange- Diammstoffe aus nachwachsenden Mineralfasern haben bei gleicher
wandte Energiesimulation und Facility Rohstoffen schneiden in der Dicke zwar die gleiche Dammwir-
Management (ifes) in Koln sollten Okobilanz besser ab, haben aber kung wie Polystyrol. Bei der Her-
unterschiedliche Dimmmaterialien niedrigere Ddmmeigenschaften. stellung benotigen sie jedoch so viel
unter 6kologischen, bauphysikalischen, Fiir die gleiche Leistung benotigen Energie, dass die Okobilanz unterm
wirtschaftlichen und sozialen Aspek- sie dickeres Material. Das ist im Strich schlechter ausféllt.
ten vergleichen. Auch die unterschied- Bestand aus Platzgriinden nicht
lichen Einsatzmoglichkeiten an der immer moglich, und im Neubau Brandschutztechnisch sind Ddmm-
Fassade, unterm Dach und im Keller kostet es wertvolle Wohnflache. stoffe aus nachwachsenden Roh-
sollten berticksichtigt werden. stoffen nur fiir Gebdude bis sieben
Bei gleichem finanziellen Aufwand Meter Hohe (Gebdudeklasse III)
Untersucht wurden synthetische konnen mit Polystyrol wesentlich zuldssig. Bei Modernisierungen
und mineralische Ddmmstoffe mehr Gebdude energetisch saniert ist das in weniger als der Hélfte der
(z.B. Mineralwolle, Schaumglas) sowie werden. So wird ein stiarkerer Gebédude der Fall, im Neubau prak-
Dammstoffe aus nachwachsenden Klimaschutzeffekt erzielt als mit tisch gar nicht. Die Verwendung von
Rohstoffen (z.B. Holzfaser, Kork). den heute noch deutlich teureren Polystyrol als Fassaden-Dammstoff
Dammstoffen aus nachwachsenden ist dagegen brandschutztechnisch
Ziel der Studie war, Investitionen in Rohstoffen. weiterhin moglich (Deutsches
Modernisierung und Neubau mit Blick Institut fiir Bautechnik DIBt).

auf die groBtmogliche Nachhaltigkeit
lenken zu kénnen. Mithilfe von
Okobilanzdaten haben die Forscher
Emissionen {iber den gesamten Lebens-
zyklus berechnet und ausgewertet.

© shutterstock.com, lavizzara
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Felix Luter

Geschiftsfithrender Vorstand des Vereins
yInitiative Wohnen.2050“ und Leiter

des Kompetenzcenters Nachhaltigkeits-
management der NHW

ONNEN
SICH NICHT

VIELE

LEISTEN

DER WEG ZUR ,,INITIATIVE WOHNEN.2050“

Felix Liter ist ein freundlicher, ruhiger,
nachdenklicher Mann — und er kann
sehr hartnackig sein. Seit 2014 verfolgt
der Manager das Ziel, die Unterneh-
mensgruppe Nassauische Heimstatte |
Wohnstadt zu einem der nachhal-
tigsten Unternehmen der deutschen
Wohnungswirtschaft zu entwickeln.

Liiters erster Meilenstein war die Etablie-
rung einer Nachhaltigkeitsstrategie sowie
die Einfithrung eines entsprechenden
Managementsystems. Heute ist er Leiter
des Kompetenzcenters Nachhaltigkeits-
management der Unternehmensgruppe
und Geschiftsfithrender Vorstand der
JInitiative Wohnen.2050% die sich zum
Ziel gesetzt hat, Wohnen in Deutschland
bis 2050 klimaneutral zu gestalten.

Liiter erinnert sich noch gut, wie die Idee
zur Initiative aufkam. Er saf§ im Biiro
seines Chefs Dr. Thomas Hain, Leitender
Geschiftsfithrer. Und der kam ohne Um-
schweife auf den Kern: ,Wir wissen, wie
wir die Ziele erreichen kénnen. Aber wir
haben nicht genug Zeit fiir eine Branche,
die so langfristig agiert. Allein werden wir
es nicht schaffen, sondern nur gemeinsam.”

,Doch beim derzeitigen Investitionsvolu-
men briuchten wir 100 Jahre, um klima-
neutral zu werden®, so Liiter. Beide haben
spitz gerechnet und sind zu dem Ergebnis
gekommen, dass sie rund 50 Prozent mehr
investieren miissten. Eine Summe, die nur
gesamtgesellschaftlich finanziert werden
kann. Also suchten sie Verbiindete — und
starteten die ,Initiative Wohnen.2050"

Zielvereinbarung zum klimaneutralen
Wohnen mit dem Land Hessen

Vorausgegangen war eine Einigung mit den
beiden zustindigen hessischen Ministern
Tarek Al-Wazir (Wirtschaft) und Priska
Hinz (Umwelt) auf ,extrem ehrgeizige"
Ziele: den Wohnungsbestand auf 75.000
Einheiten erweitern und bis 2050 einen
klimaneutralen Gebdudestandard etablie-
ren. Das entspricht nach dem 2-Grad-Ziel
des Pariser Klimaschutzabkommens einem
Primirenergiebedarf von 27 kWh/m?

fiir Heizwirme, Warmwasser und Strom
(KfW-Effizienzhausstandard 55).

Um das zu erreichen, miisste das Tempo

der energetischen Modernisierung von
‘Wohngebiduden bei der NHW um 50 Prozent
erhoht werden. Dariiber hinaus verpflichtete
sich die Unternehmensgruppe, die Energie-
effizienz sowie den Anteil der erneuerbaren
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Energien Schritt fiir Schritt zu erhéhen
sowie nachhaltige Mobilititsangebote fiir
Mitarbeiter und Mieter zu etablieren.

Expertise und Erfahrung teilen

Von hier war der Weg zur Initiative
‘Wohnen.2050 nicht mehr weit. ,Wir haben
so viel Ressourcen und Energie reingesteckt
- das kénnen sich nur wenige leisten.”
Davon sollten andere Wohnungsunter-
nehmen profitieren. So bilden die neun
Bausteine der NHW-Klimastrategie die
inhaltliche Basis fiir eine Workshop-Reihe
der Initiative im Jahr 2020.

Hain ist zuversichtlich, dass — allen Hiirden
zum Trotz — am Ende alle zusammenhalten
und gemeinsam ins Ziel kommen: ,In der
Vergangenheit habe ich oft erlebt, dass
unsere Mitarbeiter auch grof3e Heraus-
forderungen bewiltigen. Das ist ein be-
ruhigendes Gefiihl®, betont er. ,Hinzu
kommen die Mieter. Bei allen technologi-
schen Losungen gerit leicht aus dem Blick,
dass sie die eigentlich entscheidende Grofle
sind. Das beste Niedrigenergiegebiude
hilft uns nicht, wenn die Mieterinnen und
Mieter nicht mitziehen. Wir informieren
bereits intensiv. Aber wir kénnen noch
besser werden und miissen sie zu Verbiin-

deten machen.“ B
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